
  

  پيشگفتار مترجم

  

 كتاب و ساير ،. روزگاريدهد مياز دست  بودن راكتاب   آرام آرام مفهوم خانه كتابخانه
 قرار ها و در قفسه ندشد ميسازي  هاي سنتي آماده با شيوه فقط ي اطلاعاتيها محمل
در كتابدار  و كرد ميملك خود را حس و لمس با تمام وجود مايكتابخانه  .ندگرفت مي

وي  .داشت بر ميزن مخهر جاي را از  مورد نظر كتابِ كرد ميكه اراده  اي هر لحظه
قسمت  ،منابع فيزيكي كنار در اما امروز .كرد مي حسرا در قفسه  آن حضورحتي 

يافتني  دستخاطرجمعي  انه بكتاب  ؛استكنده پرا فضا مايملك كتابخانه دربزرگي از 
 . واقعيت آن است كه اين مكان مقدس پاكند ميدلبستگي را ايجاد  حسِنه آن  است و

  به دروازه بودنكتاب   و در كنار خانه دهد ميبه پاي پيشرفت دانش تغيير چهره 
انتشار يافته از هر  دانشِ آوريِ به فراهمامروز ملزم   . كتابخانهشود مياطلاعات تبديل 

اند كه  فاوتي جاي گرفتهي متها محملمحل و به هر شكل است. اطلاعات در 
. امروزه ديگر طلبد مياي  ويژههاي  تخصصآن  اشاعه ، سازماندهي ويابي دست

وجود ي اوقات فراغت ،به عبارت ديگر .كردن اوقات فراغت نيست كتابخانه براي پر
را  دنبال اطلاعاتي است كه ما به ازاي آنبه  ندارد كه در كتابخانه سپري شود. هر كاربر

  . پردازد ميبه نحوي 
ضلع  هر كه شد كتاب و كاربر تشكيل مي ،كتابدار از مثلثكتابخانه در سنت قديمي 

بش هـر روز بـه   كتا اقل ضلعِاما امروزه حد ي شناخته شده بود،ديگربيش براي آن كما
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كاملاً گاه كه كتاب و كاربر  بايد هر دو متغيرِو كتابدار  يابد، اي تغيير مي كلي و به گونهش
شـناخت منـابع   عـلاوه بـر   بايـد  امروز  . كتابدارِبشناسدرا شوند  مينسبت به هم بيگانه 

سـازماندهي و   آوري، ، فراهمگذاري ي الكترونيكي و چگونگي ارزشها محمل ازسنتي، 
اطلاعـات مـورد نيـاز خـود را از      ،بازيابي آنها آگاهي كامل داشته باشد.  كاربر امروز

منـد  خـود نياز  درخواستترين  بتداييآورد، لذا براي ا به دست مي  گانه چندي ها محمل
آمـوزش كـاربران را جـزو     هـا  كتابخانه ،به همين علت و آموزش سواد اطلاعاتي است

بـر  تاثير بـه سـزايي   آموزش كاربران  در ها كتابخانهد. ميزان توفيق ندان مي ودخ وظايف
و موجب كاهش هزينه  داردآن كميت و كيفيت و ت خدما ي در ارائه شان موفقيتميزان 

كـه   اي هزينـه مايلنـد بداننـد در مقابـل     ها كتابخانه . اوليايشود مي وري و افزايش بهره
و آن را  ند. كتابخانه بايد عملكرد خود را ارزيابي  كگردد ميچه خدماتي ارائه  شود مي

وري كتابخانـه   اثربخشي و بهره -دهد تا هزينه رهزينه قرا در برابرو  وگر ترازدر كفه دي
  .شودايان براي اولياي امور نم

منتشـر   1378 سال است كه در "ارزشيابي كيفي "كتاب حاضر ويرايش دوم كتاب
و در اين مدت محققان  .گذرد ميسال  10آناز انتشار چاپ اول  .شدبازچاپ  1380و 

 ـ هـاي  هربتج ها كتابخانهدر ارزيابي عملكرد استفاده از آن  با كارشناسان ادي كسـب  زي
به  است؛بوده  ها كتابخانهي و تحقيق مداوم در سال بررس 6محصول . چاپ اول اند كرده

هاي مختلـف بكـار گرفتـه    ي كشورها كتابخانهزبان ترجمه و در بسياري از  6بيش از 
شـاخص بـراي    17كتاب فـوق اسـت. در چـاپ اول    كامل د نظر تجديكتاب اين  .شد

شـاخص   40ايـن كتـاب    امـا در  ي دانشگاهي ارائه شده بود.ها كتابخانهسنجش كيفي 
از در بـيش  و هاي مختلـف   آنها را در پروژه و متخصصانن ساكارشناحضور دارد كه  
اسـتراليا و نيوزيلنـد بكـار بـرده و نتـايج درخشـاني در        پـا، امريكـا،  ويازده كشور ار

كـاربران، نظـام مـديريت راهبـردي و      ،كتابداري، آمـوزش نيـروي انسـاني    يها زمينه
ارزيـابي  اين كتاب  براي  موجود در يها شاخص اند. به دست آورده سنجشهاي معيار

در  ، تحقيقاتي، بازرگـاني و ملـي  وميدانشگاهي، عم جمله از ها كتابخانههمه  عملكرد 
نظر گرفته شده است. استفاده از اين كتاب به دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري بـه  

براي ارزيابي  ها كتابخانهگيران  براي كارشناسان، مديران و تصميم درسي و  كمكعنوان 
    .شود ميتوصيه  شان تبهبود خدماعملكرد و 
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