
  

  ي عملكردي در مديريت كيفي ها شاخصنقش  .1

  

  رساني اطلاعكيفيت در خدمات كتابداري و  .1-1
تجـاري بلكـه در    بخـش دستيابي به كيفيت بالا در توليـد و خـدمات نـه تنهـا در     

ي مختلفـي دارد،  هـا  جنبهوسسات م درتجاري هم ضرورت دارد. كيفيت موسسات غير
هـاي   فراوانـي  نظـر وجـود دارد. بيشـتر   گاه مديريتي، اتفاق داما در تعريف كيفيت از دي

   استناد شده در اين زمينه به شرح زير است:
  كيفيت مقصود هدف است

سازگاري پايدار يـك  ": ه استاينگونه تعريف شد 9000كيفيت در استاندارد ايزو 
  )5(. "اي از استانداردها يا انتظارات با مجموعه ،يا يك خدمتتوليد 

وقتي معني پيدا و  شود ميكيفيت در ارتباط با مشتري تعريف  ،موارداز در بسياري 
  )6(. انتظارات را تامين كندپايدار  به طوركه از نظر تمامي مشتريان  كند مي

نبايـد   حتمـاً  شود ميكيفيت يك توليد يا يك خدمت كه در رابطه با مشتري تعريف 
ممكـن اسـت   هـم  بـا درجـه معمـولي    بالاترين درجه ممكن را داشته باشد. يك توليد 

داشته باشـد. مناسـب    خود ترين كيفيت را در ارتباط با نياز و انتظارات گروه هدف بالا
بودن كيفيت براي يك مشتري يا گروهي از مشتريان هميشه به ايـن معنـي نيسـت كـه     

 مثال: اسب خواهد بود.براي ديگران هم من

 معمولي بايد شرايط زير را داشته باشد: سوار يك دوچرخه براي يك دوچرخه

 ساخت محكم؛ 
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 استفاده آسان؛  
  .قيمت ارزان  
 اي: سوار حرفه دوچرخه يك اما براي 

 حداكثر دوام ممكن؛  
 كمترين وزن؛  
 .آخرين قطعات روز  

   ار معمولي مهم نخواهد بود.سو مانند دوچرخه اي حرفهسوار قيمت براي دوچرخه
ي زيادي داشته باشـد.  ها جنبهد توان مي رساني اطلاعكيفيت در خدمات كتابداري و 

 ـ  هاي ويژگياز مديريت عمومي آغاز كرده، و يك دسته از  1پيتر برافي ي راكيفيـت را ب
رد آنهـا  از كـارب  يهاي هاي كيفيت را با مثالجدول زير معيار .ستارائه داده ا ها كتابخانه

  :دهد مينشان 
 مثال  معيار كيفي كتابخانه

در دسترس قـرار دادن اطلاعـات    .بخشد خدمتي كه اهداف پايه را تحقق مي  عملكرد
 كليدي طبق تقاضا

هاي فرعـي كـه بـه خـدمات اضـافه       ويژگي خصوصيات
 اما جزو لوازم جانبي است. شود مي

 آماده به خدمت بودن

عدم قطعي پيوند وب                   يي خدمات مورد استفادهپايداري سطح كارا پايايي

 دوبلين كور      .ها باشداستانداردخدمات مطابق  تبعيت از               

 تحويل مدرك  مثلاً در دو روز ينمات در دوره معاحتمال ارائه خد  ثبات

 نويسي پيوسته فهرست بودن اطلاعاتآمد روز مطابق روز بودن         

 تقادات و شكاياتنت ااخدم كاربران  سطح كمك قابل دسترس براي توانايي ارائه خدمات   

 ي فيزيكيها كتابخانهسايت  وب جذابيت ظاهري گرايي زيبايي

قابــل/قابــل دســترس
 استفاده بودن

 سايت ساعات كار و ساختار وب سهولت بكار گيري

ــا ــتگي//راعتبـ شايسـ
 اطمينان

 جواب صحيح مرجع دانش كاركنانوتجربه خوب از قابليت 

ــخنزاكــت/ ــي/پاس ده
 همدلي

پذيري، همـدلي كاركنـان،  آمـاده بـه      انعطاف
 خدمت بودن

 خدمات مرجع

                                                 
1. Brophy, P 
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ارائه توضيح روشني از خدمات و اختيارات   ارتباطات           
 زبان ساده  به 

ر سايت و تـابلوي اعلانـات د   وب
 كتابخانه

 اي كتابخانهامانت بين  ارئه سريع خدمات           سرعت         

اگرمنــابع كــافي بــراي پشــتيباني كيفيــت در  ارائه خدمات متعدد
تمامي خدمات وجود نداشـته باشـد ممكـن    

 .است كيفيت افت كند

 بـا مجموعه كامل، خدمات مرجع 
ــي  ــت الكترونيك ــوي  پس و گفتگ

 ستهپيو

 رضايتمندي كاربران بران در رابطه با خدماترنظر كا مشاهده كيفيت

  

  . نظر ذينفعان 1-2
يي هستند كه اشتياق و علاقه دروني بـراي عملكـرد يـك موسسـه     ها گروهذينفعان 
  عبارتند از: ها گروهن اي  كتابخانهدارند. براي 

 كاربران (بالفعل و بالقوه)؛  
 جامعه، بنگاه اقتصادي و غيره )؛(دانشگاه كننده منابع مالي موسسه تامين ،  
 كاركنان كتابخانه؛  
 .مديران كتابخانه  

هـاي   يـا كميتـه  كتابخانـه   يكاركنان و هيات امنا هدساير ذينفعان ممكن است نماين
  كننده باشند. كنترل

كيفيت كتابخانـه را بـا    ،ي ذينفع متفاوت است. كاربرانها درك كيفيت در ميان گروه
بـه فراينـد كيفيـت     آنهـا بينند.  به تجارب خود در استفاده از خدمات كتابخانه مي توجه

بـه   امـور  گـذاران و اوليـاي   كاري ندارند بلكه به اثربخشي خدمات توجه دارند. بنيـان 
كيفيـت   كاركنـان،  ،از سـوي ديگـر   .كنند سودمندي كتابخانه براي موسسه مادر فكر مي

وضـعيت كـاري خـود    در ارتبـاط بـا   كارآمـد،   ووزش كافي آمبا توجه به  كتابخانه را
  سنجند. مي

 كاربران 
  دستيابي به اطلاعات در سطح دنيا؛ •
  تحويل اطلاعات در روي ميز؛ •
  ؛اطلاعات دقت و سرعت در تحويل •
  ؛وضعيت خوب كار كتابخانه •
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  دهي كاركنان؛ پاسخ •
  پايايي خدمات. •

 اولياي امور مالي   
  اثربخشي؛  -هزينه  •
  ؛كاراريزي روشن و سازماندهي  برنامه •
  آمد مثبت براي كاربران؛ پي •
  مفيد به اهداف موسسه؛ •
  همكاري موثر با ساير موسسات؛ •
  حسن شهرت  كتابخانه. •

    كاركنان
  موقعيت خوب كاري؛ •
  برنامه ريزي روشن و فرايند مستقيم؛ •
  توسعه نظام يافته نيروي انساني؛ •
  كتابخانه.حسن شهرت  •

  
مـلاك سـنجش كيفـي     عاتي كه در اينجـا بـدان اشـاره شـد    در واقع تمامي موضو

نيستند. براي مثال يك اعتبار خوب، بر كيفيت خدمات ترجيح دارد، اما مهم  ها كتابخانه
  .حفظ شود هم است كه كيفيت

بسـيار   زير دو منبع مطالعه ،خدمات كتابخانههنگام ارزيابي درك ذينفعان از كيفيت 
 ، و ديگري  پروژه )8(اهي نيوزيلند ي دانشگها كتابخانه : يكي مطالعه كارآييمفيد است

ي هــا شـاخص از  لنـدي ب فهرسـت . هـر دو مطالعـه   )9(دانشـگاه كالـدونيان گلاسـگو    
اند به عنـوان  يـك كتابخانـه     خواسته آنهارا براي ذينفعان متفاوت ارائه و از عملكردي 
  را ارزشگذاري كنند. ها شاخصكارايي  ،دانشگاهي

  بودند از:روه ذينفعان نيوزيلند عبارت گ 
  ؛دهندگان منابع اختصاص •
  كاركنان ارشد كتابخانه؛ •
  ساير كاركنان كتابخانه؛ •
  اعضاي هيات علمي؛ •
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  دانشجويان تحصيلات تكميلي؛ •
  دوره كارشناسي. دانشجويان •

حقـوق و... بـه    ويان، هفت گروه موضوعي ماننـد شـيمي،  با تقسيم اساتيد و دانشج
تـيم مـديريتي ارشـد    "را بـا   "دهنـدگان منـابع   تخصـيص " گلاسگو هپروژوجود آمد. 
كارشناســي و تحصــيلات تكميلــي را بــه و دانشــجويان نمــوده جــايگزين  "دانشــگاه

را بـه پژوهشـي و آموزشـي    وقت و اعضاي هيات علمـي   ت و نيمهوق دانشجويان تمام
 .ه استتقسيم كرد

موضوعات مربـوط بـه     بهمديريت كتابخانه  ند كها ههر دو پروژه به اين نتيجه رسيد 
مفيـد  "، "شايستگي مـديريت كتابخانـه  " عملكرد كاركنان و رضايتمندي كاربران مانند

، حتي به موضوعات مالي "تطابق ساعات كار با نياز كاربران"و  "بودن، نزاكت كاركنان
  .كارايي علاقه دارد -پذيري بودجه و هزينه  مانند مبلغ و انعطاف

كاركنان كتابخانه هم تمركز خود را بر روي موضوعات مديريتي، همياري و نزاكـت  
كه مستقيماً با خدمات كـاربران سـروكار داشـتند،     يكاركنان" .اند كردهكاركنان معطوف 

  ".اند كردهارائه كاربران  از نياز بهترينسبت به كاركنان ارشد تشخيص 

ي دسـتيابي  هـا  شـاخص  ،. اسـاتيد هـاي ديگـري را نشـان دادنـد     اولويت ،كاربران
 .بنـدي كردنـد   علائق خود رتبـه  از ييمتخصصان و تحويل مدرك را در رده خيلي بالا

. دانشـجويان دقيقـاً   انـد  دادهاي هم به مديريت و مسائل مالي كتابخانه نشان  البته علاقه
 كتاب وانيا تعداد بيشتري از يك عنروي نيازهايشان تاكيد داشتند. دستيابي به صندلي 

ت كار، و ابزار و سايل كافي، و همچنين به همكـاري  ، طولاني بودن ساعبه هنگام نياز
 نشان دادند.توجه بيشتري  تكاركنان، به ويژه به ميز امان

 .انـد  شدهتوسط كتابداران انتخاب آزمايش،  ي عملكردي موجود پس ازها شاخص
را از نظر كتابـداران  آل  دهاي  كتابخانهير تصو ها شاخصاين بدان معني است كه اين  البته

گوينـد، آنچـه را كـه مـا در      بـه مـا مـي    ها سنجشبه عبارت ديگر، "د. نكن منعكس مي
، كننده منـابع مـالي   تامين نظر موسسات  )10( ."ستكتابخانه ارزشگذاري مي كنيم چي

  ، يا افكار عمومي ممكن است يكسان نباشد.كاربران
  ي تركيب نظرات مختلف عبارتند از:بهترين راه برا

  كنند يا كاربران بالقوه) از خدماتي كه استفاده ميارزيابي انتظارات كاربران ( •
  كنند)؛ و يا به دليل تجربه بد استفاده نمي(
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بايـد بكنـد و    هكتابخانـه چ ـ كـه  اين بـاره  كننده منابع مالي در  موسسات تاميننظر •
  از اهداف موسسه حمايت كند؛ تاد را انجام دهداقدامات خوچگونه 

  .كند ميي ذينفع ارزيابي ها گروهكه كيفيت را از نظر  هايي شيافتن سنج •

  . مدل مديريت كيفي 1-3
به روشني تعريـف شـده باشـد.     بايد مديريت كيفي نيازمند وظايف خاصي است كه

 اي امور تعريف شود.اولي نظراقدام لازم است ماموريت كتابخانه با  هر قبل از

تصـويب  " :كند ميرا اينگونه تعريف  "ماموريت" 11620ي ايزو الملل بيناستاندارد 
 ."انتخاب خدمات و توسعه توليدات ؛تنظيم اهداف سازماني ؛اولياي امورتوسط  هانظر

كتابخانـه بايـد در آن    تعيين ماموريت كتابخانه يعني تعريف رسمي چـارچوبي كـه  
كه كتابخانه قصد خدمت به آنها كننده  ي اوليه استفادهها گروهماموريت بايد  حركت كند.

دارد مشخص كند و خدمات بنيادي كتابخانه را هم معلوم نمايد. همچنين به آرمان و را 
اي كه كتابخانه به آن تعلق دارد توجه داشته و در صورت  اهداف موسسه مادر يا جامعه

بيني آينـده   هاي قابل پيشنوني جمعيت مورد خطاب، بلكه نيازهاي كامكان نه تنها نياز
  د به صورت زير خلاصه شود:توان ميقرار دهد. ماموريت كتابخانه  توجهرا نيز مورد 

لاعــات، در درجــه اول بــراي انتخــاب، ســازماندهي و در دســترس قــرار دادن اط
  آموزشي.از طريق خدمات  هاآن ، و كمك به سواد اطلاعاتيكاربران

 اي ي دانشـكده هـا  كتابخانـه ماموريتي براي  )11( 1بيكس ،معيار آلمانتعيين پروژه 
  شده): خلاصهتهيه كرده كه درآن وظايف زير تصريح شده است ( نسخه 

  گري اطلاعات با استفاده از: ميانجي
اي كه از يادگيري، آموزش و پـژوهش حمايـت كـرده، و ادبيـات      ايجاد  مجموعه •

هـاي كتابشـناختي    ها و پايگاه و دنياي وسيع اطلاعات را از طريق درگاه موجود
  كند؛ هدايت

بـه مـداركي كـه      ( آنلاين) ابي پيوستهسازماندهي وتحويل فوري مدرك و يا دستي •
  نيستند. دستيابيمحلي قابل به طور

  توليد و نگهداري اطلاعات از طريق:
  الكترونيكي؛ اتساخت  براي  انتشارايجاد زير •
  آرشيو و حفاظت از اطلاعات چاپي و الكترونيكي در موسسه مادر؛  •

                                                 
1. The German benchmarking project, BIX 
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هـا بـراي اسـتفاده محلـي، ملـي، و       سازي و تـرويج مجموعـه   ، رقوميسازي نمايه •
  المللي بين

  پشتيباني از تدريس و يادگيري از طريق:
  با امكانات فني كافي؛ ها گروهارائه مكاني براي افراد و  •
  اي و دستيابي از راه دور؛  رسانهپيوسته و چند يپشتيباني از تدريس و يادگير •
  پيشبرد سواد اطلاعاتي از طريق تدريس و خدمات كمكي. •

  سنجش موثر خدمات از طريق:
  هاي ابتكاري؛  فناوري توسعه و پشتيباني از •
  بخش و كارا؛ي اثرها روشاستفاده كافي از  •
  هاي انساني با توسعه آموزش ضمن خدمت؛ پيشبرد قابليت •
 لي.لالم يك مساعي محلي، ملي و بينتشر •

  
ايفـلا بـه عنـوان     1994ي عمومي در قطعنامـه  ها كتابخانهماموريت  اي  از خلاصه

  )12( به قرار زير آمده  است: "ماموريت كليدي"
  هاي اوليه؛ ايجاد و تقويت عادت مطالعه در كودكان از سال .1
  سطوح؛ آموزي در همههاي رسمي، انفرادي و خود حمايت از آموزش .2
  فرصت براي توسعه و خلاقيت كاركنان؛ آوري فراهم .3
  جوانان؛تحريك ابتكارات و خلاقيت كودكان و  .4
  ابتكارها؛ ارزش هنر، پيشرفت علمي و يارتقا ترويج آگاهي از ميراث فرهنگي، .5
  هاي فرهنگي هنرهاي نمايشي؛ فراهم كردن دستيابي به جلوه .6
  هاي فرهنگي؛ مساعدت به تفاوت توسعه گفتگوهاي فرهنگي و .7
  هاي شفاهي؛ حمايت از سنت .8
  تامين دستيابي شهروندان به انوع اطلاعات اجتماعي؛ .9

ي هـا  گـروه هـا و   آوري اطلاعات براي موسسات اقتصادي محلـي، انجمـن   فراهم  .10
  علاقمند؛

  اي؛ آموزي رايانههاي سواد توسعه اطلاعات و مهارتو تسهيل    .11
، ها گروهبراي همه  ها برنامهزي و ساير آموهاي سواد فعاليت حمايت و شركت در   .12

 در صورت نياز.
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كه كتابخانه بايـد  هاي انفرادي، وظايف خاصي  كدام از ماموريت لازم است براي هر
هـاي   برنامـه انجام دهد تدوين شود، براي مثال قـانون واسـپاري، وظـايف آرشـيوي،     

  .شود ميارائه  ويژههاي  گروههمياري، يا خدماتي كه براي 
مـدت و   تعريف ماموريت و وظايف عمومي كتابخانـه، اهـداف كوتـاه    ر چارچوبد
) نيـروي انسـاني  بودجـه، فضـا،   لازم مانند ( و امكانات مدت گنجانده شود و منابعبلند

. اين تعريف متضـمن  يابد هاي ضروري جهت دستيابي به اهداف اختصاص براي فعاليت
در زمان معـين   و سيد. اهداف بايد واقعيكيفيتي است كه در ارائه خدمات بايد به آن ر

قابل سنجش و مقايسه با زمان اختصـاص داده شـده    نيز آنو نتايج  بودهقابل دستيابي 
بـه كـاربران از طريـق     رسـاني  اطـلاع براي مثال اگر هـدف عمـومي كتابخانـه،      باشد.

  ه قرار زير باشد:مدت بايد ب است، اهداف كوتاه پيوستههاي جاري و جامع  فهرست
  در مدت خاص؛يان برداشتن كارهاي انباشته شده از م •
  .  هتپيوسهاي مجزا در يك مجموعه فهرست  ادغام فهرست •

يـا نـه.    هآيا اهداف و كيفيت مطلوب به دست آمـد كه كنترل شود  بايدبعد از مدتي 
   آينده هدايت كند.ريزي و تعريف مجدد اهداف براي  اين امر ممكن است ما را به برنامه

  :باشد تواند اين يك مدل ساده از مديريت كيفي مي
 

  

                                                   

  

 
  

  

  

  

  

  

ها، و مديريت كيفي يك فرايند بازگردنده، يك بـازبيني مسـتمر از اهـداف، فراينـد    
ممكن اسـت، و اگـر   نـا هـاي ارزشـيابي    وثر بدون مولفهريزي م برنامه" ارزشيابي است.

  )13( ".ددارشيابي فايده كمتري نشود ارز ريزي دخالت داده ها در فرايند برنامه يافته

 اختصاص     
  فعاليت هاو منابع  

 
  مجدد ريزي برنامه

 اهداف
  ندمدتبل كوتاه مدت و

كنترل اهداف و
  كيفيت

  تعريف
  اهداف و ماموريت 



 31   |   هاي عملكردي در مديريت كيفي نقش شاخص

   ن مديريت كيفيطسنجش عملكرد در ب .1-4
سازي، حسابرسي، تضمين كيفيت در موسسات  تقاضاي عمومي براي شفافامروزه 

منـابع مـالي    هكننـد  تـامين  ات، عموماً موسس ـها كتابخانه وجود دارد. در نيز اريتجغير
در اين خواسـته نـه تنهـا     .بيندعملكرد كتابخانه بمقابل  را در "ارزش پول"د نخواه مي
كارايي خدمات و توليـدات   -، بلكه موثر بودن هزينهيداد و برون يداد هاي درونآمار

باشـد،   آنخـوب  اداره نه تنها بايد قادر بـه نشـان دادن    هم مورد سوال است. كتابخانه
منـابع مـورد نيـاز خـود را نيـز      بايد  ،حفظ يا رسيدن به سطح كيفي مطلوببلكه براي 

جايگـاه   منـابع و امنيـت و   تامينيك اسلحه سياسي براي  "كيفي سنجش".آوردفراهم 
در نظر اولياي  آن "مطرح شدن"اي تواند بر ، و مي)14(در سازمان مادر است  كتابخانه

  امور مالي و جامعه كمك كند.
رسـيدن بـه اهـداف خـود      ريزي كيفي نيازمند ابزاري است كه كتابخانه را در برنامه

  .شود ميسنجش عملكرد ناميده  ،ابزار. اين ارزيابي كند
ن كه عملكـرد كتابخانـه را نشـا    اطلاعاتيآوري آمار و  سنجش عملكرد يعني جمع

. بـه  گيـرد  مـي به منظور ارزيابي عملكرد كتابخانـه انجـام    ها دادهو تحليل اين  دهد مي
چه ارزشـي   اينكه عملكرد) و( دهد ميمقايسه آنچه را كه كتابخانه انجام  ،عبارت ديگر

 اهـداف) خواهـد بـه دسـت آورد (    مـي را  ه چيـزي يت) و چشود (ماموردارد كه انجام 
  .باشد مي

بكـار گرفتـه     ها كتابخانهيا كيفي چندين دهه است كه توسط  ي عملكردها شاخص
ايـزوي    .انـد  كردهها حضور پيدا دارداستان هاي راهنما و شده و توسعه يافته و در كتاب

شـفاهي يـا    اظهـارات " :كند ميشاخص عملكرد را  اين طور تعريف  11620المللي بين
توصيف عملكرد يك كتابخانـه بـه    كه براييي ها دادهنمادين عددي برخاسته از آمار و 

  .باشد ميبين آنها  نسبت يا شامل محاسبه ساده و ي عملكردها شاخص. "رود كار مي
آمده است.  11620ايزو  المللي بين دي عملكردي در استاندارها شاخصمعيارهاي 

  باشند: را داشته شرايط زيربايد  ي عملكردها شاخص
  ؛كلات و اقدامات قابل انجاممفيد براي تشخيص مش - مفيد •
  ؛چه مجدداً در همان فضا استفاده شود همان نتايج را بدهدنچنا - ييپايا •
  سنجش است؛سنجش چيزي كه مقصود  -روايي  •
  هاي عملكردي كتابخانه سازگار باشد؛ با شيوه - مناسب •
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 براي استفاده و فهم آسان باشد، با ميزان تـلاش منطقـي در قالـب زمـان،     -عملي •
  ي اجرايي و وقت و تحمل كاربران قابل اجرا باشد؛      ها هزينهمهارت كاركنان، 

سـاختار و   ماموريـت، هـم   ي هـم هـا  كتابخانـه اجازه داده شود بـين   -قابل مقايسه •
  مقايسه شود. مخاطب  هم
اقل تحـت نفـوذ   بايد فاكتورهايي را نشان دهند كه تحت كنترل يـا حـد   ها شاخص

ارائه شده و از سوي  خدماتبخشي از يك سو اثر ي عملكردها شاخص .ستاكتابخانه 
د. در آن صـورت كيفيـت   نكن گيري مي استفاده از منابع را اندازه اثربخشي -ديگر هزينه 

  خواهد بود. "ارزان"همچنين  و "خوب"به معني خدمات 
رزيابي كيفيت، دلايل سنجش عملكرد بسيار متنوع است. از نظر مديريت كتابخانه، ا

اثربخشي كتابخانـه بـراي    تا كند مياصلاح خدمات و توليدات را به دنبال دارد و كمك 
  تر شود. اولياي موسسه و عموم مردم نمايان

ي مختلـف  هـا  جنبـه اين است كه كاركنان ديد بهتري از  ديگر فرايند سنجش نتيجه
دسـت آورنـد. در ايـن    هاي رسيدن به آنهـا را بـه    خدمات، اهداف قابل دسترس و راه

صورت آگاهي كافي از عملكرد كتابخانه به دست خواهد آمد. قصـد كليـدي سـنجش    
  )15( .است "گيري آنها رفتار افراد و تصميم تاثير بر"، شود ميكيفي، كه گاهي فراموش 

   ها شاخص. انتخاب 1-5
كـه بـا ماموريـت و    سـت  ها شـاخص از  اي دستهاولين قدم براي كتابخانه، انتخاب 

 بايد با آرمان و اهداف موسسه مادر نيز ها شاخص. داشته باشداهداف كتابخانه سنخيت 
  .كند ميد كه كتابخانه از آرمان و اهداف موسسه مادر حمايت د و نشان دهسازگار باش
خاب كنند كه فقط بـراي آنهـا   يي را انتها شاخصمجاز نيستند خودشان  ها كتابخانه

چنانچه برنامه ارزشيابي از سوي دولت يـا سـاير اوليـاي امـور در دسـت      است. مفيد 
گير برنامه ارزشيابي خاصي باشد، آنگاه فرايند ارزشيابي ، و يا موسسه مادر درستااجر

پيشـقدم بـوده و    هـا  كتابخانهبراين مصلحت آن  است كه  . بناشود ميو سنجش تجويز 
  .ستآنهابخشي عملكرد  ه اثردهند شانئه دهند كه نايي را ارها روش

 پيوندنـد ب به يك نظام ارزشيابي اي يا منطقه در سطح ملي ها كتابخانهاز تعدادي اگر 
هـاي تحميلـي    در آن صـورت ممكـن اسـت از سـنجش     "نظام معيـار  يك"براي مثال

  .باشندموسسات خارجي در امان 


