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فهرست مطالب

پنج

1  			  پيش‏گفتار ناشر

فصل یکم
كتابداران مرجع در شاهراه‌های اطلاعات‏ى  7
8  			   منابع اطلاعاتى
10      1. منابع مرجع كنترل، دسترسى	
11 			  2. منابع مرجعِ منبع
12 			  اسناد دولتى
12 			‏  منابع الكترونيكى
13 			  چرا الكترونيكى؟
15 		‏ دانش پايگاه اطلاعاتى
چه كسى از خدمات مرجع استفاده مى‏كند؟15
17 		 مهارت‌های مورد نیاز
دستورالعمل‏هاىرفتاری در خدمات مرجع‏18
19 			  سؤالات و كاوش‏ها
23 		‏ مصاحبه مرجع و كاوش
25 		 چه كسى بايد پاسخ دهد؟
26 				   كاوش
28 			‏  خلاصه كاوش
29 			  نقش كتابدار مرجع
30 		‏ خدمات مرجع و كتابخانه
30 			‏  ارزيابى منابع مرجع
31 		 ارزيابى منابع الكترونيكى 

32 		‏ معيارهاى اصلى ارزيابى
35 		‏ ديگر شاخص‌های ارزيابى
37 ناشران، فروشندگان، كارگزاران داده‏ها	

فصل دوم
41 كتابخانۀ الکترونیکی و کتابدار مرجع	‏
42 				‏   شبكه وب
شبكه بيش از يك بزرگراه اطلاعاتى است‏44
44 		‏ شبكه‏هاى كتابشناختى
46 			‏ى  شبكه‏هاى تجار
46 		‏ آثار مرجع در اينترنت
مخاطب و هدف سايت‏ها: سايت‏هاى عامه‏47
48 			  وب سايت‏ها
50 		‏ كتابدار به عنوان ميانجى
52 			‏  موتورهاى كاوش
55 			  فراموتورها
55 		‏ بهترين موتورهاى كاوش
57 			‏  خدمات فراكاوش
57 			  كاوش‏هاى چندگانه
58 			‏  كاوش در وب
59 		 كاوش‏هاى پولى و رايگان 
59 			‏  كاوش بى‏حاصل
60 		 ضرورت حضور كتابدار

فهرست مطالب
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شش

61 			  فنون كاوش 
63 		‏ى ابزارهاى كاوش حرفه‏ا
64 			  منطق بولى
65 			‏  آينده خدمات مرجع
67 			  آينده شبكه 

فصل سوم
69 			‏  كتابشناسی ها
70 شاخص‌‌های کی كتابشناسى شمارشى	
71 			  کاربرد کتابشناس یها
72 			  آیندۀ کتابشناس یها
72 			ی  کتابشناسی مل
73 		 کتابشناس یهای تجاری
74 			ی  ارزیابی کتابشناس
75 			  راهنمای منابع مرجع
75 		‏ راهنماى منابع مرجع در ايران
76 كتابشناسى‏هاى موضوعى ايران	‏
77 		 کتابشناسیِ کتابشناس یها
78 		 ابزارهای انتخاب منابع جاری
80 		 نقدنامه های استاندارد
81 			  نمایه نقدنامه ها
81 پایگاه های اطلاعاتی الکترون	یکی
82 			‏  در ايران
82 		ی کتابشناس یها: منابع غیرچاپ

فصل چهارم
85 		‏ كتابشناسی های ملی و تجاری
86 		 فهرستگان ملى/  انِی‌و‌سی 
87 				‏   دامنه
87 				   كاربرد
88 			‏  آرشيوها در وب
89 			  اينترنت و اپَُک 
فهرست‏هاى رايانه‏اى در كتابخانه‏هاى ايران‏89
كتابشناسى‏هاى ملىّ خارج از ايالات متحده‏90
90 		 كتابشناسى ملىّ كانادا

91 		 كتابشناسى ملى بريتانيا
91 			‏  كتابشناسى ملى ايران
92 			‏ى  كتابشناسى تجار
93 كتابشناسى تجارى ايالات متحده	‏
94 			  نشر و کتابخانه‌ها
96 راهنماى ناشران و كتابخانه‏ها در ايران	‏
97 		ى كتابشناسى‏ها: نشريات ادوار
98 		‏ راهنماهاى پيايندها در ايران
راهنماى مجلات و روزنامه‏هاى الكترونيكى99

100 				   روزنامه‏ها
101 کتابشناسی یا فهرست‌های گزیده	‏
103 		‏ خريدارى كتاب در شبكه وب
103 خريد اينترنتى منابع اطلاعاتى در ايران	‏

فصل پنجم

105 چکیده نامه ها و نمایه های عمومی	

106 			‏  نمايه‏نامه‏هاى چاپى
106 		 دامنه و محتواى نمايه‏نامه‏ها
107 		‏ خدمات چكيده‏نويسى
108 			  كدام نمايه‏نامه؟
108 		 جستجو در نمايه‏نامه‏ها
109 جستجو و سرعنوان‏هاى موضوعى	
112 		 دسترس‏پذيرى متن كامل
113 		‏ جستجوى متن كامل
113 		 روش‏ها و فنون جستجو
114 			  ارزيابى نمايه‏نامه‌ها 
116 		 ملاحظات و معيارهاى جستجو
117 			  راهنماها
117 		 مشكلات و هزينه‏هاى ارزيابى 
119 		 ساختارهاى قيمت‏گذارى 
120 		 نمايه‏نامه ادوار‏ىهاى عمومى
131 		 نمايه‏نامه‏هاى عمومى در وب 



فهرست مطالب
هفت

فصل ششم
137 چيكده‏نامه‏ها و نمايه‏نامه‏هاى موضوع	ى
138 		ی دامنه نمایه های موضوع
138 			  تریکب منابع مرجع
139 			ی  علوم انسان
140 			ی  علوم اجتماع
141 				   علوم
142 		 نمایه نامه های استنادی
145 		 نمایه نامه های موضوعی خاص
146 			  پايان‏نامه‏ها
147 				   هنر
147 			‏  بازرگانى
151 		‏ اطلاعات بازرگانى در وب
151 	 		 آموزش و پرورش
153 		 چیکدۀ آموزش و پرورش
153 				   تاريخ
154 				‏   حقوق
154 			‏  كتابخانه
156 				‏   ادبيات
156 پزشكى، شيمى و زيست‏شناسى	‏

وقايع جارى و جديد: روزنامه ها، نمايه نامه ها161
161 			‏  روزنامه‏ها در وب
163 نمايه‏نامه‏هاى گروهى روزنامه‏ها	
164 		‏ نمايه روزنامه‏هاى خاص
165 			  وقایع جاری
سرعنوان هاى موضوعى و اصطلاحنامه ها 166
167 		 نمايه نامه هاى عمومى در ايران
168 		 نمايه نامه مجموعه ها در ايران
چكيده نامه ها و نمايه نامه هاى موضوعى در ايران168
168 			  نمایه نامه ها
171 پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علم	ی
الف( پايان‏نامه‏هاى دكترا و كارشناسى ارشد 171

172 ب( پايان‏نامه‏هاى ايرانیان خارج از كشور	
173 		 ج( طرح‏هاى پژوهشى كشور
173 		‏ د( مقالات سمينارهاى ايران
174 		‏ ه( مقالات علمى و فنى
175 		‏ و( گزارش‏هاى دولتى ايران
176 فهرستگان نشريات ادوارى لاتين	‏
176 ز( پايگاه اطلاعاتى علوم تربيتى	‏
177 ح( محققان و متخصصان ارشد كشور	
177 			‏  ط( اطلاعات آب
177 			  ى( درياى خزر
178 مرکز منطقه ای علوم و تکنولوژی	
180 الف( پايگاه‌هاى اطلاعاتى عمومى	‏
180 		 1. پايگاه اطلاعاتى جامع
180 2. پايگاه اطلاعاتى اسناد الكترونيكى  	
180 		 3. شبكه ملى كتاب هاى ايران
181 4. پايگاه اطلاعاتى كتاب‌هاى الكترونيكى 	
181 5. پايگاه اطلاعاتى مقاله هاى الكترونيكى  	
181 6. پايگاه اطلاعاتى ایران ژورنال 	
181 7. پايگاه اطلاعاتى نقشه‏ها و اطلس‏ها	

8. پايگاه اطلاعاتى آثار علمى - پژوهشى اعضاى 
181 هيات علمى و پژوهشگران ايران	
181 		 WLS 9. پايگاه اطلاعاتى
181 10. پايگاه اطلاعاتى طرح‌هاى پژوهشى	‏
182 11. پايگاه اطلاعاتى رساله‏ها و پايان‏نامه‏ها	
182 ب( پايگاه هاى اطلاعاتى تخصصى	
182 پايگاه اطلاعاتى محيط زيست	 	
182 		 پايگاه اطلاعاتى زلزله
182 		ى پايگاه اطلاعاتى راه و ترابر
182 پايگاه اطلاعاتى سوخت و انرژ	ى
182 		 پايگاه اطلاعاتى سيل
183 پايگاه اطلاعاتى دانشوران معاصر ايران	
183 پايگاه اطلاعاتى معادن كشور	 	
183 		 پايگاه اطلاعاتى صنايع ايران
183 			  سایر پایگاه ها
183 3. بانك اطلاعات نشريات كشور	

133 		ى فهرست مندرجات جار
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هشت

4. پايگاه اطلاعات علمى جهاد دانشگاهى184
184 		 5. نمايه ملى ايران )نما(
6. پايگاه اطلاعات نشريات مركز آمار ايران ‏184
185 7. پايگاه اطلاع‏رسانى سراسرى اسلامى	

فصل هفتم 
187 دایرة المعارف های عمومی و موضوعی	
188 				   هدف

دايرةالمعارف هاى الكترونيكى در برابر چاپى189
191 		 س ىد ىرام در برابر پيوسته
192 		 درون خطى / اينترنت: هشدار
193 			ی  نقاط ارزیاب
194 				‏   دامنه
195 				   اعتبار
196 		‏ ديدگاه و سوگرايى
197 			‏  شيوه نگارش
198 		‏ به‏هنگام بودن: بازنگرى مداوم
200 		‏ روش تنظيم و مدخل
200 				‏   نمايه
200 				‏   قالب
202 				‏   قيمت
203 		 دايرةالمعارف هاى بزرگسالان
206 		 بریتانکیا / قالب چاپى
208 		 دايرةالمعارف امرکیانا
208 		‏ امرکیانا / قالب چاپى
209 		 كدام يك بهتر است؟

دايرةالمعارف هاى محبوب بزرگسالان و 
210 		 دانش آموزان دبيرستانى
210 		 انکارتا/ قالب سى‏د‏ىرامى
212 Funk & Wagnalls / قالب چاپى	

212 	‏	 s׳Collier/ قالب سى‏د‏ىرامى

212 		‏ s׳Collier/ قالب چاپى

212 دايرةالمعارف هاى كودكان و نوجوانان	
213 			  World Book

214 s׳Compton/  قالب سى‏د‏ىرامى	‏

215 		 Compton’s / قالب چاپى

216 ساير دايرةالمعارف هاى كودكان	
217 دايرةالمعارف هاى كودكان در ايران	
219 دايرةالمعارف عمومى در شبكه وب	
220 		 پيوست دايرةالمعارف ها
220 سالنامه ها، سى د ىرام ها و درون خطى	
222 		ى دايرةالمعارف هاى تك جلد

دايرةالمعارف هاى چندجلدى غيرانگليسى: چاپى 224
225 			‏ى  فرانسو
226 				‏   آلمانى
226 			‏  ايتاليايى
227 				‏   ژاپنى
227 				‏   روسى
227 			‏  اسپانيايى
228 			‏  در ايران
231 		 دايرةالمعارف هاى موضوعى
232 				‏   ارزيابى
232 			  آفريقا و آمريكا
233 			‏  هنر و فنون
233 			‏  در ايران
234 			  فولكلور
234 				‏   تاريخ
235 			‏  در ايران
236 			‏ى  علوم كتابدار
237 			‏  در ايران
238 				‏   ادبيات
238 			‏  در ايران
240 			‏  موسيقى
240 			‏  در ايران
242 				‏   فلسفه
242 			‏  روان‏شناسى
243 				   دين
244 			‏  در ايران
245 				‏   علوم
247 دايرةالمعار فهاى موضوعى در وب	



فهرست مطالب
نه

فصل هشتم
249 			  منابع ارجاع آماده
252 			  چاپى يا ديجيتالى؟
صفحات وب كتابخانه اى و منابع مرجع آماده253

254 				   ارزيابى
254 			‏  1. نحوه تنظيم
255 			‏ى  2. اطلاعات جار
255 			  3. تصاوير
255 			  4.  اعتبار
256 		 كتاب هاى رخداده اى عمومى
256 		 رخداده ها در كنار هم
258 			  رخداده هاى شگفت
260 			‏  در ايران
261 		 آلمانا كها و سالنامه ها
261 			ك  آلمانا
261 				   سالنامه
261 			  برگزيده
261 			‏  هدف
262 			ى  روزآمد
262 		 رخداده هاى مختصر 
262 				   گرايش ها
263 			  نمايه غيررسمى
263 اطلاعات زندگي نامه اى و نشان نامه ا	ى
263 			  تورق مطالب
264 			  آلمانا كها
266 			  آلمانا‏كهاى ديگر
267 			  سالنامه هاى نمونه
268 			  دولت: بين المللى
270 			  در شبكه وب
271 سالشمارها، روزشمارها، گاهشمارها	
273 		 دستنامه ها و دستورنامه ها
274 			  آداب معاشرت
275 			  اشتغال و كاريابى
277 		 كاريابى در شبكه وب
278 			‏  در ايران

279 			  گفتارنامه ها
280 			  مشاوره و اطلاعات
281 			  پزشكى و بهداشت
282 				   واژه نامه ها
283 			  نمايه نامه ها
283 				   اينترنت
287 			‏  در ايران
287 			  در شبكه وب
290 				   حقوق
291 			  در شبكه وب
291 		 كمك به مصرف كنندگان
292 			  در شبكه وب
293 			  نشان نامه ها
293 			‏  تعاريف
294 				‏   دامنه
294 			  نشان‏نامه‏هاى محلى
295 		 نشان‏نامه‏هاى دولتى
295 		ى نشان‏نامه‏هاى مؤسسه‏ا
295 نشان‏نامه‏هاى خدمات سرمايه‏گذارى 	
295 		ى نشان‏نامه‏هاى شغلى و حرفه‏ا
295 نشان‏نامه‏هاى تجارى و بازرگانى	
295 		 منابع نشان‏نامه‏اى ديگر
296 		 قالب‏ مناسب نشان‌نامه‌ها
296 			ى  راهنماهاى شهر
297 راهنماهاى تلفن و پست الكترونيكى	
298 			  پست الكترونيكى
299 			  انجمن ها و مؤسسات
300 			  در ايران
300 		 بنيادها و كمك هزينه ها
301 			  در شبكه وب
301 				   آموزش
302 			  در ايران
302 			  در شبكه وب
303 			  كتابخانه ها
303 				   آمار
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ده

305 			  در ايران
306 			  در شبكه وب

فصل نهم
309 			  زندگی نامه ها
309 		ى كاوش منابع زندگينامه ا
310 				   ارزيابى
310 			  ديگر نكات ارزيابى
311 			  گزينش 
311 			  مخاطبان
311 			  طول مدخل
312 				   اعتبار
312 			  منابع اطلاعات
313 				   بسامد
213 			  نكات ديگر
213 			  در شبكه وب
314 			  نمايۀ زندگينامه ها
315 			‏  در شبكه
315 منابع زندگينامه اى جارى و جهانى	
315 		ى فرهنگ هاى زندگينامه ا
317 			  اسام ىمستعار
317 	Who ׳ s Who فهرست راهنما: شكل
319 			  در شبكه
320 زندگينامه هاى حرفه اى و موضوعى	
320 				   ادبيات
321 			‏  در شبكه
321 		 منابع زندگينامه اى در ايران

فصل دهم
329 			‏  واژه نامه ها
329 				   دامنه
330 				   ارزيابى
331 		‏ شاخص های ارزيابى
331 				   اعتبار
331 			‏  مجموعه واژگان

331 			‏  زبان عاميانه
332 			‏  روزآمد بودن
332 				‏   قالب
332 			‏  املاى كلمات
333 			‏  ريشه‏شناسى
333 			‏  تعريف كلمات
333 				   تلفظ
333 			‏ى  هجابند
334 			  مترادف‏ها
334 		‏ اطلاعات دستور زبان
334 			  كاربرد

335 			  واژه نامه ها در وب
336 			  واژه نامه هاى جامع
337 		 واژه نامه هاى عمومى فارسى
342 واژه نامه هاىدانشگاهى )روميزى(	
346 			  واژه‏نامه‏هاى مختصر
346 			  واژه‏نامه‏هاىكودكان
348 			  در ايران
349 اصطلاحنامه/ مترادفات و متضادها	
350 شيوه نامه هاى نگارش و كاربرد كلمات	
351 			‏  واژه‏نامه‏هاى تاريخى
354 				   فارسى
355 		 واژه نامه هاى محلى آمريكايى
355 		 زبان ها ىمحلى ايران
356 			  زبان عاميانه
356 		 واژه‏نامه‏هاى عاميانه در ايران
357 		ی واژه‏نامه‏هاى دوزبانه خارج
358 		 واژه‏نامه‏هاى دوزبانه در ايران
358 		 واژه‏نامه‏هاى انگليسى فارسى
358 			‏  فرهنگ‏هاى حييم
359 		 فرهنگ‏هاى آريان‏پور
362 		 واژه‏نامه‏هاى عربى فارسى
367 		 واژه نامه های دوزبانه در وب
369 		 واژه نامه های موضوعى
370 واژه نامه های موضوعی در وب	
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یازده

371 		 كوته نبشت ها و آغازه ها
371 واژه نامه ها ىجدول كلمات متقاطع	

فصل یازدهم
373 			  منابع جغرافیایی
373 		 مديريت اطلاعات جغرافيايى
375 نقشه هاى دولتى و محلى در ايران	
376 			  منابع جغرافيايى
376 			  نقشه‏ها و اطلس‏ها
377 			  جا‏ىنامه‏ها
377 			  كتاب‏هاى راهنما
378 		 نقشه هاى دولتى و محلى
378 		 منابع جغرافيايى رقومى
379 			  در شبكه وب
380 				   ارزيابى
380 				   ناشران
381 			  دامنه و مخاطب
381 				   مقياس
381 			   روزآمد بودن
382 				   نمايه
383 				   قالب
383 				   هزينه
دايرةالمعارف ها و فرهنگ هاى جغرافيايى383
384 			  اطلس ها و نقشه ها
385 				   اطلس ها
386 			  اطلس تايمز
387 		 اطلس جهانى تعاملى انكارتا
388 			‏  راند مك‏نالى
388 			  نشنال جوگرافيك
389 				   هاموند
389 			  در شبكه
389 			  جا ىنامه ها
اطلس ها و نقشه هاى موضوعى يا مضمونى391

391 			  در شبكه
392 		 نمونه هايى از سايت ها
393 		 منابع جغرافيايى در ايران
393 		‏ نقشه‏هاى دولتى و محلى
393 دايرةالمعارف‏ها و فرهنگ‏هاى جغرافيايى	‏
394 			  اطلس‏ها
396 اطلس‏هاى روميزى/ مدرسه‏ا	‏	ى
396 			  جا‏ىنامه‏ها
398 	‏	 اطلس‏ها و نقشه‏هاى مضمونى
400 			  نقشه‏هاى خيابان‏ها
401 			‏  راهنماهاى مسافرتى

فصل دوازدهم
403 			  اسناد دولتی

404 			  شكل اسناد
404 		‏ سازماندهى و گزينش
405 بخش دولتى در مقابل خصوصى	‏
406 				‏   ارزيابى
407 		ى كتابخانه‏هاى واسپار
408 		 كاوش در وب سايت ها
408 				   فهرست ها
410 فهرست انتشارات دولتى ايالات متحده	
410 			  )Thomas( توماس
411 	‏		ى  نمايه‏ها و سرشمار
411 			  CENDATA پايگاه
412 		 TIGER Map پايگاه
412 		 گزارش‏هاى فنى- علمى
413 			‏  اسناد دولتى ايران
414 			‏  الف( قوه مجريه
418 			  ب( قوه قضائيه
419 ج( قوه مقننه )مجلس شوراى اسلامى( 	
419 			‏  سرشمارى در ايران
420 				   كلام آخر


