
  مقدمه

 .ستنيازهاي اطلاعاتي ا شناسايي، ارزيابي و مقايسه براي مندروشي نظام ي موجودراهنما
ست كه بالا يو با كيفيت داراستاندارد، ساخت ياطلاعات آوردنفراهم هدف اين راهنما، 

و  ١هاها، اپكاينترنت، كتابخانه از قبيل يرسانهاي اطلاع طراحي، ارزيابي و بررسي نظامدر
غرب "اين است كه در  اين راهنما نهفته در . تفكررود مي راكه ب ٢پيوستهتجاري خدمات 
لجام  رسانيهاي اطلاع نظام خطر بزرگايم، قرار گرفتهآن  وندر نيزكه ما   3"اطلاعاتي وحشي

نيز  هاي آنو نشانهواقعي  ،خطر .نهايي، پيش روي است كاربران گسيخته و خارج از توان
به  -  اينترنت به عنوان نمونه - رسانيهاي اطلاع نقد نظامآن است كه  در موجود است. خطر

در عين  ،. اين راهنما ابزاري (سادهگرددكاري ناصواب تصور ميدلايل سياسي و آموزشي 
 .كندرساني در جايگاه اصلي خودشان ارائه ميهاي اطلاع دادن نظام براي قرارحال پيچيده) 
  .هاستقرار گيرد پشتيبان آن كاربران كه در مقابلآن به جاي  هناارزيابي اين ابزار در قالب
رساني اينترنت، نيازهاي اطلاع نظام ،در هزاره جديد ، نويسنده معتقد است كهكه جالب آن
به  سفر كهموجود  4"هاي اطلاعاتيگذرنامه". به بالاترين حد خود خواهد رسانداطلاعاتي را 
ها را بوجود آورده است. با اين حال، بيني، زمينه برخي خوشسازدرا ميسر مي فضاي مجازي

. بدون اين وسايل راه به جايي نخواهد برد، اين تك تك افراد بدون ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي
  .ها يا ابزارهاي مشابه ديگر، مطمئناً آينده اطلاعاتي جامعه به خطر خواهد افتادگذرنامه

 پردازدارزيابي، به مباحث نظري نمي ي براياصول معتبر و چارچوب ئةضمن ارااين راهنما، 
شود، آنچه در اين كتاب ارائه مي چرا كه به اندازه كافي به اين مباحث پرداخته شده است.

                                                 
ها) دان(يعني همان اطلاعات برگه ستهاحاوي فهرست موجودي كتابخانه). OPAC( پيوستههمگاني فهرست  .١

 م. شود.رايگان عرضه ميبراي استفاده عمومي و هاي اطلاعاتي نترنت و شبكهكه از طريق اي

اطلاعاتي الكترونيكي و اينترنت هاي شبكههاي تجاري و از طريق توسط شركتكه است خدمات اطلاعاتي . ٢
 م.  .شودارائه ميدر قبال دريافت پول 

3. Information  Wild  West 
4. Information  Passports  



 ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي   |   12

 

 

از سيستم اطلاعاتي  صدها نفر ةبر اساس استفاد هاي پژوهشي است كه هاي طرحمبتني بر يافته
از بيست  بيش وشود تأمين مي "كتابخانه بريتانيا" بودجه آن از طرفكه ، بدست آمده است

نگاران، سياستمداران، است. افراد مورد بررسي شامل دانشمندان، روزنامه طول كشيدهسال 
هاي مورد بررسي، شامل اريان، دانشگاهيان و عموم مردم بوده و نظاممددكاران اجتماعي، باز

و اينترنت بوده است. اين  پيوستههاي فشرده، خدمات تجاري ها، ديسكها، اپككتابخانه
كه بر روي كاربران و گرفته است  ييهابررسي خود را از اعتبارراهنما و چارچوب آن، 

نيازهاي بررسي  براي هايي كه مصاحبهنيز و  ،انجام شده است رساني گوناگونهاي اطلاع نظام
  . است شده ها كلاساطلاعاتي متعدد در 

ي اطلاعاتي براي ارزيابي نيازها ييچرااين راهنما شش بخش دارد. بخش اول به 
. بخش پردازد ميرساني هاي اطلاع اطلاعات و واحدها و نظام كاربرانرساني، متخصصان اطلاع

كند. مراحل مختلف كل فرآيند اطلاعات را ترسيم مي ،و به طور جزئيمسأله  ضمن تعريف دوم
رف مرحله استفاده يا مص جستجوي اطلاعات و فرآيند يافتن اطلاعات، از مرحله ايجاد نياز تا

اصطلاحات كليدي مربوط به مرحله مصرف اطلاعات، به  و شودمند توصيف ميبه طور نظام
شود. بخش سوم كه از بسياري جهات بخش مبهم، تعريف و بحث مي غيرصورت شفاف و 

پردازد. هاي ضروري نياز اطلاعاتي مي ويژگي درباره شود، به بحثاصلي كتاب محسوب مي
شود كه عبارتند از: موضوع، كاركرد، ماهيت، هم رفته يازده ويژگي تعريف و توصيف ميروي 

آمدي، سرعت تحول اطلاعات، روز اعتبار، دامنه زماني/ سطح فكري، ديدگاه، كميت، كيفيت/
هنگام  به افراد  پيش روي محل انتشار/ توليد و پردازش و بازبيني. بخش چهارم موانع

گرفته بر سر راه جستجوي اطلاعات را  و مشكلات قرارشان نيازهاي اطلاعاتيبرآورده كردن 
هاي قبلي متفاوت است. اين كند. بخش پنجم از نظر ماهيت تا حدودي با بخشبررسي مي

در  يهايپردازد كه قصد پژوهشهاي گردآوري داده براي كساني ميبخش به بررسي شيوه
خواهند اهميت بررسي نيازهاي كنندگان دارند يا مياستفاده شناختطلاعاتي يا زمينه نيازهاي ا

 يابد.راهنما با بيان دورنمايي از آينده اطلاعات، پايان مي اين اطلاعاتي را درك كنند.




