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  :خودموني عرض كنم كه
به همين دليل خجالت مي كشم و احساس آدم . چندان موافقِ انتشار اين جور كتابها نبودم و نيستم

امـا  (عنوان اثر با عنواني مشابه  10خلاف كاري را دارم كه بعد از حدود دو دهه مقاومت و رد بيش از 
خودم همين كار را كردم؛ اما انگيزة اولية اين رفتار من را بايستي بـه حسـاب   ) اغلب ضعيف يا متوسط

چرا كه اولين سـوال بسـياري از دانشـجويان، تهيـه     . اراتي بگذاريدناچاري براي ادارة يك موسسة انتش
كتابي خلاصه و جمع و جور و همين طور نمونة آزمونهاست كه معنـي آن بـراي يـك ناشـر روشـن      

بررسـي كيفـي همـين كتابهـاي     . است؛ بخصوص اگر دهها ناشر ديگر آن را در انبان خود داشته باشند
البته قضاوت كيفيت اين يكي (بي ديگر به اين مجموعه اضافه كنم موجود هم انگيزة ديگري شد تا كتا

  ).با شما
زيرا نگاهي كلي و ارزيابانـه بـه همـة ادبيـات كتابـداري كـردم،       . خلاصه هم فال بود و هم تماشا

. كتابهاي زيادي را دوباره و سه باره خواندم، خلاصه كردم و همزمان تستها را هم جمع و جـور كـردم  
اينها سبب شد تا جرقـه هـايي در ذهـنم    . در مقدمة آن ذكر شد) خلاصة مباحث(كتاب شرح آن يكي 

مجموعه آزمونها را هم دسـته بنـدي كـردم تـا     . ايجاد شود و طرحهاي انتشاراتي جديدي را آغاز كنم
 يعني نگاهي مطالعاتي نيز به آزمونها داشتم كه اميـدوارم بتـوانم آن را  . تحليلي كيفي و آماري ارائه شود

برخي از نكات مهم مربـوط بـه يافتـه هـا را در مـتن كتـاب       . تكميل كنم و يا ديگران اين كار را بكنند
اگر چه روند كليِ . مابقي را در مقاله اي عرضه مي كنم تا بلكه وضع نادرست موجود بهتر شود. نوشتم

                                                            
و برخي از نكته هاي مطرح در پاي تعدادي از سوالات را  "خلاصة مباحث كتابداري و اطلاع رساني"ه كتاب اين مقدمه و مقدم. 1

زيرا حاوي نكته ها و تحليلهاي كمي و كيفي است كه به نظرم مهم و . حتما بخوانيد؛ هم دانشجويان و هم اساتيد محترم طراح سوال
 .يگان در سايت ناشر قرار دهيم تا با نمونه سوالات بعدي آشنا شويدسعي خواهيم كرد سوالات جديدتر را را .مفيد است
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ز آن هـا اسـتفاده   سوالات جديدي را كه قبلا براي كلاسهاي درسم بارها و بارها ا. موجود مثبت است
كرده بودم و آزمونش را خوب پس داده بود هم تنَگ همين كتاب گذاشتم؛ همراه با نكته ها و برخـي  

  . از فنون طراحي سوالات و پاسخ دهي به آنها
از طرفي ديگر، وضعيت برگزاري آزمونها از نظر منابع درسي به گونه اي است كه راهبري را براي 

اما شخصـا ايـن وضـعيت را بسـيار مـي      . اح سوال هم كمي دشوار مي كنددانشجو و حتي اساتيد طر
سـال دورة   4چرا كه آزمونها به گونه اي است كه دانشجو ناچار است گاه بيش از آنچه كه در . پسندم

مثل يك چريك . تازه، منابع تكميلي بيشتري را هم بايد بخواند. كارشناسي خوانده است را مطالعه كند
اين راهبرد نانوشته در آزمونها سـبب مـي شـود تـا     !! ادگي تغيير در منابع را داشته باشدهمواره بايد آم

  !!شايد اين جوري عادت به مطالعه را هم كسب كنند. دانشجويان بيشتر و بيشتر بخوانند
چرا كـه بسـياري از سـوالات،    . فرض كنيد) يعني خلاصه مباحث(اين كتاب را مكمل آن يكي كتاب 

همراه  "سوالات جديدي"همين طور . است كه تكرار آن در كتاب ديگر ضروري نبودحاوي مفاهيمي 
 1.طراحي شده است كه مي تواند مفيد باشد "نكته هاي كاربردي"با 

  
  منبع آزمونها

هستة اصلي سوالات اين كتاب، مجموعة سوالاتي است كـه در آزمونهـاي ورودي دانشـگاههاي    
  :در بخش اول گروه 3شامل اين . كشور طرح شده اند

  آزمونهاي سازمان سنجش و آموزش كشور 
 آزمونهاي سراسري دانشگاه آزاد 

  آزمونهاي كتابداري پزشكي و

سوال جديد است كه مولف  كتاب آن را طراح كرده است تا مكمل برخي  482كه حاوي : بخش دوم
  )سوال 4500حدود  اًمجموع. (از بخش ها باشد

  ساختار دسته بندي سوالات
اما براي اجتناب از پراكندگي . ي دسته بندي سوالات گرايشهاي موضوعيِ خود سوالات بوده استمبنا

بدين ترتيب تحليل موضوعي سوالات نيـز ممكـن   . و ايجاد يكنواختي بيشتر تغييراتي در آن ايجاد شد
ختلف بعد از اين دسته بندي كلي، سوالات مرتبط با هر زمينه موضوعي در دانشگاههاي م. خواهد شد

  :به اين شرح. با هم ادغام شد
  

                                                            
است كه همزمان با هم  "خلاصة مباحث كتابداري و اطلاع رساني"دو سه پاراگراف فوق تكرارِ مطالبِ پشت جلد اين اثر و كتاب  .1

 .منتشر شدند
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  :بخش اول
  مجموعة آزمون هاي كتابداري و اطلاع رساني سازمان سنجش، دانشگاه آزاد و كتابداري پزشكي  

  :اين بخش شامل اين قسمتهاست
  كتابخانه، كتابداري، مديريت كتابخانه ها و آرشيو. 1

ه، مـديريت و سـاختمان و تجهيـزات    سوال در زمينة كليات كتابداري، تـاريخ و فلسـف   832شامل 
كتابخانه، حفاظت و نگهداري، خدمات عمومي، آرشيو و ساير پرسشهايي است كه ماهيت كلي دارنـد  

 . يا با ساير دسته بنديهاي موجود در اين كتاب همخواني نداشتند

 تعدادي از سوالات مربوط به نشر، مرجع شناسي، مجموعه سازي، سازماندهي اطلاعـات و : نكته
     هاي تخصصي كتابـداري بـه دليـل طـرح در كتابهـاي كليـات كتابـداري مثـل شـناختي از          ساير جنبه

شناسي، تاريخ و فلسفه كتابداري و تاريخ اصول كتابداري و مانند آن در همين بخش آمده اسـت  دانش
ر همـين بخـش   اين رويكرد بيشتر د. تا گسستگي در  سوالات برگرفته از اين كتابهاي پايه ايجاد نشود

زيرا در اين بخش است كه مباحث كلي كتابداري و همين طور آشنايي با مسـائل مختلـف   . بوده است
به عبارت ديگر، دسته بندي سوالات در اين بخـش تـا   . اي هم نيستشود و چارهكتابداري مطرح مي

معنـي  موضـوع بـه ايـن     –رويكرد كتـاب  . بوده است "موضوع –كتاب "حدودي تحت تاثير تركيب 
است كه مبناي دسته بندي سوالات موضوع اصلي سوال است اما سوالات برگرفته از يك كتـاب پايـة   
خاص در همين زمينة موضوعي كه احتمالا مربوط به موضوعي ديگر است استثنا شود و در كنار ساير 

موعـه  مثل سوالات مربوط به مرجع شناسي، سـازماندهي، نشـر و مج  . سوالات همان كتاب قرار گيرد
علت اين رويكرد اين بوده است كه . طراحي شده است "شناختي از دانش شناسي"سازي كه از كتاب 

. هم كتاب پاية درسي براي دانشجويان مشخص شود و هم زمينة موضوعي كلي مورد توجه قرار گيرد
 .نندبدين ترتيب دانشجويان مي توانند براي آمادگي در آزمونها برنامه ريزي و اولويت بندي ك

سوال در زمينه هاي مربـوط بـه انتخـاب و سـفارش منـابع اطلاعـاتي،        335 :مجموعه سازي) 2
  .خدمات تحويل مدرك و زمينه هاي مرتبط با آن است

سوال مربوط بـه آزمونهـا بـا ايـن دسـته بنـدي        753اين بخش حاوي  سازماندهي اطلاعات؛) 3
  :موضوعي است

 سوال 203: كليات سازماندهي. الف

مـة سـوالات مربـوط بـه كليـات سـازماندهي اطلاعـات بـه اسـتثناي بخشـهاي مسـتقل            يعني ه
كه هـر  (آرايي بندي ديوئي و برگهبندي كنگره، ردهفهرستنويسي توصيفي، فهرستنويسي موضوعي، رده

مثلا سوالات مربوط به نمايه سازي، فهرستنويسي رايانه اي، رده بندي ان ). كدام بخشي جداگانه دارند
  . سرعنوان مش در همين بخش آمده است ال ام و
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 سوال 182: فهرستنويسي توصيفي. ب

 سوال 132: فهرستنويسي تحليلي و سرعنوانهاي موضوعي. پ

 سوال 77): همراه با گسترشهاي آن(رده بندي كنگره  .ت

 سوال 132) همراه با گسترشهاي آن(رده بندي دهدهي ديوئي . ث

  .سوال 27: برگه آرايي. ج
. سوال در حوزة مرجع شناسي و مسائل مختلف آن را پوشش مـي دهـد   991ناسي؛ مرجع ش) 4

بخش زيادي از سوالات مرتبط با مرجع شناسي مربوط به منابع مرجع و ناشران و نويسندگان آن است 
زيربخش هاي مرجع شناسي كه هر كدام تفكيـك و  . كه تلاش شد اين دسته از سوالات تفكيك شود

 :شده اند عبارتند از جداگانه شماره گذاري

  )حاوي اصول و مباني مرجع و مرجع شناسي(سوال  275: مرجع شناسي. 1
  سوال  280: مراجع، منابع و ناشران فارسي. 2
 سوال 407: مراجع، منابع و ناشران غيرفارسي. 3

  سوال 108: مراجع، منابع و ناشران عربي. 4
و حتي بخشهاي ديگر دربارة مراجع و منابع همان گونه كه مي بينيد بسياري از سوالات اين بخش 

 .مهم و نشر آنها و خود موضوع نشر است

بـدين ترتيـب مجمـوع    . سـوال اسـت   247بخش مستقلي است كـه حـاوي    "چاپ و نشر"البته 
اسـت  ) منهاي خود مرجع شناسي(سوال  1317سوالات مرتبط با مراجع، منابع، چاپ و نشر و ناشران 

البتـه چنـين   . را در بين همة رده هاي موضوعي به خود اختصاص داده اسـت كه بيشترين تعداد سوال 
كميتي به دليل اهميت انواع منابع اطلاعاتي و نشر آنها غيرطبيعي نيست و بالطبع كتابـداران بايسـتي در   

  .آينده نيز در آزمونها به اين مسئله توجه داشته باشند
دربارة منابع و آثـار مرجعـي اسـت كـه بـه      بسياري از سوالات بخشهاي مختلف هر آزمون : نكته

- هـا مطـرح مـي   سازي، سازماندهي اطلاعات و ساير حوزهدلايلي در كتابهاي مرجع شناسي، مجموعه

برخـي از  . شوند و به همين دليل نيز طراح سوال آن را مثلا در بخش مجموعه سازي قرار داده اسـت 
مثـل فهرسـتگانها و منـابع    (ي اطلاعـات  اين گونه سوالات همچون ابزارهاي مهـم مربـوط سـازمانده   

 –سازي با توجه به رويكرد كتاب يا ابزارهاي مهم انتخاب در مجموعه) جستجوي كتابشناختي خاص
بندي شد اما تعداد زيادي بـر اسـاس زبـان آنهـا بـه زيربخشـهاي       موضوع در خود همين بخشها دسته

ه امكان تحليل سوالات از نظر كمي و كيفي بندي هم اين بود كدليل اين دسته. شناسي منتقل شدمرجع
  . ممكن شود
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  چاپ و نشر) 5
تعـدادي كمـي از سـوالات    . سوال مرتبط با چاپ و نشر و انواع منابع اطلاعاتي است 247حاوي 

با اين حال تفاوتي در تحليل سوالات ايجاد نمي . توانست در زيربخشهاي مرجع شناسي قرار گيردمي
. خشهاي مرجع شناسي و بخش چاپ و نشـر تـا حـدودي مثـل هـم اسـت      چرا كه ماهيت زيرب. شد

بسياري از سوالات مربوط به ساير بخشها بخصوص كليات كتابداري و مجموعه سازي هم ماهيتا مي 
مثل همة سوالات مربوط به معرفي انواع منـابع اطلاعـاتي و اجـزا و    . توانست در بخش نشر قرار گيرد
بـدون  (همـان گونـه كـه ذكـر شـد      . موضوع مبنا قرار گرفت –كتاب ويژگيهاي آن، كه همان رويكرد 

سوال مربـوط بـه چـاپ و نشـر،      1317بيش از ) احتساب بسياري از سوالات پراكنده در ساير بخشها
  .ناشران، محصولات انتشاراتي و ويژگيهاي آنهاست

اوري ارتباطات، سوال دربارة كليات علوم رايانه، فن 314شامل فناوري اطلاعات و ارتباطات؛ ) 6
اين بخش قبلا در آزمونهـا چنـدان مـورد    . اينترنت و شبكه ها و مسائل كتابخانه اي مرتبط با آن است

در ساير آزمونها نيـز تعـدادي از   . توجه نبود اما در آزمونهاي اخير سازمان سنجش بخشي مستقل دارد
ت و ارتباطات در آزمونهـاي  سوالات مربوط به فناوري اطلاعا. سوالات را به خود اختصاص مي دهد

آينده بيشتر نيز خواهد شد و به دانشجويان توصيه مي شود تا با دقت بيشتري مباحث مربوط بـه ايـن   
  .زمينة موضوعي را بخوانند و آن را در برنامة مطالعاتي آيندة خود نيز قرار دهند

ار است كه در سوال مرتبط با روش تحقيق، نگارش و آم 161حاوي روش تحقيق و نگارش؛ ) 7
پيش بيني مي شود در آينـده سـوالات   . همة آزمونها تعدادي از سوالات را به خود اختصاص مي دهد

مربوط به روشهاي پژوهشِ كمي مختلف مثل كتابسنجي، علم سنجي، وب سنجي و اطلاع سنجي هم 
احتمالا جنبه . در سوالات آزمونها بيشتر مورد توجه قرار گيرد و يكي از محورهاي اصلي پرسش باشد

در سوالات اخير سـازمان  . هاي فني تر آمار نيز كمتر و به انواع روشهاي پژوهش بيشتر توجه مي شود
  .سنجش نيز بخش مستقلي دارد و در آزمونهاي ساير دانشگاهها هم يكي از محورهاي آزمون است

  
  سوالات اختصاصي مولف: بخش دوم

لف كتابداري است كه مولف آنها را بـا اسـتفاده از   سوال در زمينه هاي مخت 482اين بخش حاوي 
  :با اين زيربخشها. كتابهاي پاية كتابداري و اطلاع رساني طرح و به اين مجموعه افزوده است

 سوال 232: مجموعه سازي

 سوال 54: چاپ و نشر

 سوال 113: فناوري اطلاعات و ارتباطات

  سوال 80: كتابخانه و كتابداري و مديريت آن
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احي بيشتر سوالات اين بخش به گونه اي است كه عـلاوه بـر درك مفهـومي بـه دقـت      شيوة طر
برخي از فنون به كار رفته براي ايجاد پيچيدگيِ بيشتر سوالات و گزينه هاي آن در . مضاعف نياز باشد

پاسخ بسياري از سوالات در ظاهر ساده و آسان است اما بيشتر فراگيرانِ . شرح داده شده است "نكته"
. كنندهاي غلط را انتخاب ميها  با دشواري مواجه مي شوند و گاه گزينها تجربه هم در انتخاب گزينهب

سپس براي آزمايش خود در مطالعـه  . پيشنهاد اين است كه ابتدا متن كامل منابع اخذ سوال مطالعه شود
  .و آزمون به اين سوالات پاسخ دهيد

بعضـي از  . ون است و منبع آن نيز ذكـر نشـده اسـت   تعدادي محدودي از سوالات از منابع گوناگ
دليـل ايـن امـر آن اسـت كـه در بيشـتر       . سوالات هم بر اساس اطلاعات عمومي و تجربي افراد است

آزمونها تعداد محدودي سوال با همين شيوه طراحي مي شود تا احتمال گزينشِ افـرادي كـه تجربـه و    
  .مطالعة بيشتري دارند بيشتر شود

  
  هاگر در بارة كميت و كيفيت سوالهاي دينكته
تعـداد  . تحليل سوالها نشان مي دهد كه برخي از آنها حرفه اي و تعـدادي غيرحرفـه اي اسـت   ) 1

بيشتر سوالات به گونه اي طراحـي شـده انـد كـه بـراي سـنجش       . زيادي نيز متاسفانه نادرست است
سبب مي شـود تـا امكـان    اين روش در طراحي سوال . محفوظات و حضور ذهني افراد مناسب است

به عبارت ديگر هر دو . سنجش و ارزيابي دانشجوياني با ويژگيهاي ذهني تحليلي و انتقادي كمتر شود
لازم است حداقل تعدادي از سوالات به گونه اي طراحي شـوند كـه   . گروه موقعيتي برابر داشته باشند

احي همين سوالات تخصصـي اسـتفاده   بيشتر جنبة تحليلي و مفهومي داشته باشد و يا از فنوني در طر
  .شود كه ميزان دقت، هوش، مقايسه و نكته سنجي دانشجويان برجسته و مستعدتر ارزيابي شود

بسياري از سوالات مربوط به سال تاسيس دقيق يـك نهـاد يـا برگـزاري يـك همـايش يـا بـا         ) 2
سنجش مطالعات تاريخي  براي. ويژگيهايي مثل آن است كه بهتر است حذف يا تعداد آنها كاهش يابد

پاسـخ بـه برخـي از سـوالات مربـوط بـه       . بهتر است دوره هاي مهم تاريخي مورد توجه قـرار گيـرد  
بديهي اسـت  . سازماندهي اطلاعات نيازمند دسترسي به ابزاري است كه در زمان آزمون موجود نيست

  . كه اين دسته از سوالات بهتر است حذف شود
از سوالات مربوط به سازماندهي اطلاعات كـه پاسـخ آن بـه ابـزار      به استثناي تعداد محدودي) 3

مربوط نياز دارد، تركيب و كميت و كيفيت پرسشها هماني است كه در دسته بندي سـوالات ملاحظـه   
با اين تفاوت كه در آزمونهاي پزشكي بر منابع و ابزارهاي پزشكي مثل ردة ان ال ام و سرعنوان . كرديد

در بيشتر آزمون ها به مباني و كليات سازماندهي اطلاعات و استفاده . مي شود موضوعي پزشكي تاكيد
  . از منابع و ابزارهاي پايه توجه شده است
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متاسفانه تا كنون توجه به منابع و مراجع عربي تقريبا در حد و اندازة منابع و مراجـع فارسـي و   ) 4
نبع اصلي اخـذ سـوال در گذشـته يعنـي     اين رويكرد تا حدود زيادي مربوط به م. انگليسي بوده است

البته در سالهاي اخير تعداد اين دسته از سـوالات كمتـر   . بوده است) اثر مرادي( "مرجع شناسي"كتاب 
بـه عبـارت ديگـر    . شده است و به سمت پايگاههاي اطلاعاتي مهم ايران و جهان معطوف شده است

ك، هماني است كه بود اما تركيـب سـوالات   سوالات مربوط به اصول و مباني مرجع، با تفاوتهايي اند
  .مربوط به منابع و مراجع تا حدود زيادي تغيير كرده است

. محتواي موضوعي برخي از سوالات موجود ممكن است بعد از چند سال تغييـر كـرده باشـد   ) 4
از منابع و  مثلا تغيير عنوان برخي از مجلات و سازمانها، ادغام تعدادي از منابع مرجع، تغيير نام تعدادي

به همين دليل در مطالعـة  . سازمانها، يا تفاوت ديدگاههاي برخي از صاحب نظران در زمينه هاي نظري
همين نكته بايد به شكلي ديگر مورد توجه طراحان سوال . اين دسته از مطالب بايستي دقت بيشتر كرد

اثـري اسـت كـه در كتابهـاي      نمونـة آن . در طراحي سوال از برخي از كتابهاي ناروزآمد هم قرار گيرد
مرتبط با مجموعه سازي به عنوان ابزار انتخاب معرفي شده است و همين اثر در كتابهـاي مربـوط بـه    
سازماندهي و مرجع شناسي، ابزار سازماندهي و كتابشناسي و يا چند عنوان و لقـب ديگـر نـام گرفتـه     

به گونه اي طراحي شود كه پاسـخگو  در چنين مواردي سوال بايد . يقينا همة اينها درست است. است
متاسـفانه بسـياري از سـوالات همـين     . در انتخاب گزينة درست يا درست تر با تعارض مواجه نشـود 

  .ويژگي را دارد و نشان از عدم تسلط طراح سوال به جنبه هاي مختلف يك موضوع است
اهيم موجـود در يـك   مشكلي ديگر در زمينة تعداد زيادي از سوالات اين است كه برخي از مف) 5

به . داراي مفهوم مورد نظر است) Context(پاراگراف و حتي يك كتاب خاص در همان بافت يا زمينه 
محض تفكيك آن مفهوم از بافت كتاب ممكن است مفهوم و تفسير متفاوتي پيدا كند و حتي با مفاهيم 

كه از نظر طراح سوال دور مانـده  مشابه در بافت كتابهاي ديگر درآميخته شود و تعبير ديگري پيدا كند 
در اينجـا نيـز   . است اما دانشجو ممكن داست اين مفهوم را در بافتهاي متفـاوت مطالعـه كـرده باشـد    

درهمة بخش ها متاسفانه . دانشجو با تعارض مواجه مي شود و نمي تواند گزينة درست را انتخاب كند
كه در كتابهاي مجموعه سازي به عنـوان   Books In Printمثل منبع . چنين پرسش هايي يافت مي شود

ابزار انتخاب معرفي مي شود و در كتابهاي مرجع و ساير آثار ويژگيهاي ديگر آن مثل كتابشناسي بودن 
بديهي است همة اينها درست است و مي تواند مـورد  . يا دهها ويژگي ديگر مورد توجه قرار مي گيرد
به اين موارد دقت شـود تـا مـثلا يـك سـوال دو گزينـة        سوال قرار گيرد اما در طراحي سوال بايستي

متاسفانه بسياري از سوالات همين مشكل را دارد و دو يا چند گزينه را مي تـوان  . درست نداشته باشد
  .گزينة درست تر نيز به ذهنيات و ديدگاه طراح سوال بستگي دارد كه خدا مي داند. انتخاب كرد
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شرايط برابر تغييري آنچناني در نتايج آزمون ايجاد نمـي شـود   شايد اين گونه استدلال شود كه در 
اما از اين نكته نبايد غافل بود كـه در چنـين مـواردي    . زيرا براي همه دانشجويان مشكل ايجاد مي كند

بيشتر دانشجوياني كه منابع متعدد را خوانده اند و اطلاعاتي روزآمد و چندجانبه دارند با مشكل مواجه 
ه دانشجويي كه فقط يك منبع درسي را خوانده است كمتر با اين دشواري روبرو مـي  مي شوند؛ وگرن

به عبارت ديگر برگزاري مسابقه يا آزمون براي انتخاب بهترينها تا حدودي با هدف اصلي خـود  . شود
تعارض پيدا مي كند و كفة ترازو به سمت دانشجوياني ميل خواهد كرد كه برخـي از منـابع خـاص و    

به همين دليل بايد طراح سوال نگاهي چندجانبـه داشـته باشـد و بـه ايـن      . مطالعه كرده اندمحدود را 
  . ظرايف نيز دقت كند

بسياري از زمينه هاي موضوعي يا منابع اخذ سوال تنها در يك سال مورد توجه طـراح سـوال   ) 6
در . نـابع اسـت  بوده است كه بيشتر نشانگر اعمال سليقة فردي در انتخاب سوال و موضوع يـا حتـي م  

تحليل موضوعي سوالات و انتخاب منابع و تعيين اولويتهاي مرتبط با آن حتما اين نكتة مهم را در نظر 
  .داشته باشيد

بهترين روش براي تحليل سوالات، مجموعة آزمونهاي سالهاي آخر و همـين طـور توجـه بـه     ) 7
خلاق و معـارف اسـلامي يكـي از    مثلا در آزمونهاي دوره هاي قبل ا. زمينه هاي اصلي سوالات است
و يا در گذشته سـوالات زبـان   . اما در سالهاي اخير حذف شده است. زمينه هاي موضوعي بوده است

اما در سالهاي اخير به گرايشهاي تخصصـي توجـه مـي    . انگليسي به گرامر و زبان عمومي محدود بود
در تمام آزمون ها توجه خـاص   همين طور در چند سال جاري به فناوري اطلاعات و ارتباطات. شود

  :به همين دليل در انتخاب راهبرد مطالعه به اين نكات توجه ويژه داشته باشيد. مي شود
سـال قبـل را تحليـل     2ابتدا زمينة موضوعي غالب در آزمونهاي چند سال آخر به خصوص ) الف

  .كنيد
  .اب كنيدمتناسب با اين زمينه هاي موضوعي منابع اصلي مطالعة خود را انتخ) ب
  .در صورت امكان منابع تكميلي مربوط به زمينة موضوعي بند ب را بخوانيد) ج
  . و در نهايت به زمينه هاي عمومي تر و حاشيه اي توجه كنيد) د

تحليل كل سوالات نشان مي دهد كه زمينه هاي موضوعي كه در همة سالها مورد توجه بوده است 
بـا ايـن   . شده است و بخشهاي كتاب نيز بر اسـاس آن اسـت   همانهايي است كه در اين كتاب پيشنهاد

سـال آخـر آزمونهـا بـراي ارزيـابي       2سـوالات  . (حال خودتان نيز سوالات را ارزيابي و تحليل كنيـد 
  .) سرفصلها و تحليل گرايشهاي فعلي در پايان همين كتاب و سايت ناشر قرار دارد

بخصـوص سـالهاي   (سال برگـزاري آن  تا حد ممكن سعي شده است منبع هر آزمون و حتي ) 8
نوشته شود تا شما امكان ارزيابي گرايشهاي موضوعي موجود در سـوالهاي چنـد سـال آخـر را     ) آخر
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اين نكته از اين جهت مهم است كه بسياري از كتاب هـا و موضـوعاتي كـه در سـالهاي     . داشته باشيد
هم اكنون چندان مـورد توجـه   نخست مد نظر طراح سوال در دانشگاههاي مختلف كشور بوده است، 

اما در هر حـال  . زيرا سوالات و منابع درسي تا اين مدت شناور بوده است!. البته خدا مي داند؟. نيست
) 2. سـوالات در سـالهاي اخيـر تخصصـي تـر شـده اسـت       ) 1براي مثال . روند آن مثبـت بوده است

دانشـگاههاي سراسـري حـذف    سوالات مربوط به معارف و اخلاق اسلامي كلا از مجموعه سوالات 
بخش سوالات مرتبط با ادبيات كودكان و نوجوانان و برخي از زمينه هاي عمـومي تـر   ) 3. شده است

دسته بندي سـوالات و حتـي گرايشـهاي موضـوعي     ) 4. مرتبط با كتابداري حذف يا كمتر شده است
ه اسـت و بخـش   سوالات در زمينه هاي مختلف بخصوص سازمان سنجش تا حدود زيادي تغيير كرد

سـوالات  ) 5. مهمي مثل فناوري اطلاعات و ارتباطات، روش تحقيق و آمار به آن اضـافه شـده اسـت   
مرتبط با زبان در سازمان سنجش و دانشگاه آزاد تخصصي تر شـده اسـت و كتابـداري پزشـكي هـم      

  .شدگرايش موضوعي پزشكي دارد كه احتمالا به زودي گرايش كتابداري هم به آن اضافه خواهد 
منابع و . اين گرايش به سمت سوالات تخصصي و حرفه اي تر در سالهاي آتي ادامه خواهد يافت

زيرا هم تجربة برگزاركنندگان آزمونها بيشتر مي شود و هم . دسته بنديها نيز احتمالا تغيير خواهند يافت
سبب خواهـد شـد   بازنگري در خود رشته هاي درسي در سالهاي آتي . منابع درسي تغيير خواهند كرد

  . اينها همه بايد مورد توجه دانشجو باشد. تا گرايشهاي موضوعي تا حدودي باز تغيير كند
  

  اييك نكتة تكراري اما مهم دربارة سوالات چندگزينه
نحـوة مطالعـة يـك مفهـوم بـراي      . فراموش نكنيد كه بيشتر سوالات آزمونها، چندگزينه اي اسـت 

در آزمونهـاي چندگزينـه اي   . دگزينه اي كـاملا متفـاوت اسـت   آمادگي در يك آزمون تشريحي و چن
  . بيشتر بايد درك مفهوم را هدف قرار دهيد

براي موفقيت بيشتر در انتخاب كتاب، موضوع، مطالعه و ساير ملاحظات سعي كنيد گـاه خـود را   
احي هدف آزمون را در ذهن خود مرور كنيد و حتي سعي كنيد با نحوة طر: فرض كنيد "طراح سوال"

هـر چـه مهـارت شـما در     . يك سوال چندگزينه اي آشنا شويد و چند سوال را هم خود طراحي كنيد
زمينه طراحي يك سوالِ چند گزينه اي بيشتر شود، هم بهتر مي توانيد با نحوة مطالعه آشنا شويد و هم 

لات و مهارت در طراحي سوال سبب مي شود تا قدرت پيش بينـي سـوا  . بهتر به سوالات پاسخ دهيد
  .خواندن ذهن طراح سوال و در نتيجه برنامه ريزي و اولويت بندي هم در شما بيشتر شود

با دقت در بسياري از سوالات چندگزينه اي مي توانيد بسياري از پاسـخهاي نادرسـت را حـذف    
ر ارزيابي سوالات چند گزينه اي ثابت كرده است كه برخي از سوالها را مي توانيد با دقـت بيشـت  . كنيد

ايجاد انحراف ذهني، سنجش ميـزان دقـت، بـازي بـا     . در سوال و برخي از گزينه هاي آن پاسخ دهيد
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كلمات، ارزيابي سرعت عمل، سنجش قدرت استنتاج و نتيجـه گيـري از جملـة فنـون مـورد توجـه       
متاسفانه برخي از طراحـان سـوال دانشـگاهها تجربـة لازم در طراحـي      . طراحان سوال حرفه اي است

به همين دليل تعدادي از سوالها به گونه اي است كه تمام گزينه ها نادرسـت اسـت و   . ا ندارندسوال ر
برخي از آنها برعكس، يعني تمام گزينه ها درست است؛ گروهي از سوالها به گونـه اي اسـت كـه بـا     

پيـدا   دقت در سوال و گزينه ها مي توان پاسخ آن را به راحتي و حتي بدون مطالعه قبلـي در آن زمينـه  
  . كرد

. پس ملاحظه مي كنيد كه ارزش آن را دارد كه براي موفقيت در زمينه هاي فوق بيشتر دقيق شويد
  1.البته با يك مهارت اساسي هم آشنا شديد

در بسياري از موارد هدف طراح سوال از طرح پرسش علاوه بر سنجش ميزان اطلاعات دانشجو، 
استفاده هوشمندانة پرسشگر از فنـون و كلمـات مـي    . شدارزيابي ميزان دقت و نكته سنجي وي مي با

تواند پيچيدگي سوال را بيشتر كند و بدين ترتيب هوش، دقت، نكته سنجي، سـرعت عمـل و تسـلط    
در چنين مواردي دانشجو بـاور قطعـي دارد كـه گزينـة     . محتوايي دانشجويان را دقيق تر ارزيابي نمايد

هوشمندي طراح سوال در طراحي سـوالي چنـد منظـوره و     اما غافل از. درست را انتخاب كرده است
ايجاد ابهام بيشتر در انتخاب يك گزينة درست يا درست تر و نقـش ويـژة برخـي از كلمـات كليـدي      

  .در هر حال انتخاب چنين رويكردي بايد مورد توجه دانشجو باشد. است
لات پيچيده را نيز خـود  براي تسلط بيشتر در پاسخ به چنين سوالاتي توصيه مي شود طراحي سوا

اين جوري هم با تسلطي بيشتر محتوا را درك مي كنيد و هم با چنين فنوني آشنا خواهيد . تمرين كنيد
   البته دقت كنيد كه تنها يك گزينه، درسـت يـا درسـت تـر باشـد و اسـتدلال لازم بـراي حـذف         . شد

سـنجش ميـزان موفقيـت خـود در      بـراي . هاي نادرست يا انتخاب گزينة درست را داشته باشيدگزينه
اگـر توانسـتيد چنـين سـوالاتي را بـه      . طراحي سوالي پيچيده اما درست، ديگران را هم آزمايش كنيـد 

چنـين  . درستي طراحي كنيد و تسلط كافي يافتيد، شاخص خوبي براي ارزيابي خودتان بدست آورديد
  .تري مطالعه و درك كنيدرويكردي سبب خواهد شد تا متون درسي و علمي را نيز با دقت بيش

برخي از نكته هاي مهم مربوط به طراحي و پاسخ به سوالات، مثل استفاده از كلمات گمراه كننـده  
بخصوص قيد و صفت در ايجاد پيچيدگي بيشتر را در زير خود سوالات بخصوص بخش دوم كتـاب  

  .ذكر كردم كه توصيه مي شود آن را مطالعه نماييد
در ميان اين عزيران . كساني تشكر كنم كه در انتشار اين اثر همكاري داشتنددر پايان لازم است از 

وي با پشتكاري بي نظير به آموزش صفحه آرايي كتاب و سـاير  . سهم  محمد نوراني از همه بيشتر بود
مسائل فني نشر مشغول است و با انگيزه اي كه در او سراغ دارم به سـرعت در ايـن زمينـه حرفـه اي     

                                                            
  .7. ص). 1389ر، كتابدا: تهران. (خلاصه مباحث كتابداري و اطلاع رساني. حميد محسني. 1



 17 | درآمد

  

وي شـب و  . دسته بندي و صفحه آراييِ خسته كنندة اين اثر نيز بيشتر بر عهدة محمد بود. خواهد شد
زحمت طرح جلد بر عهدة نسرين حاجي علي بود و براي . روز كار كرد تا اين اثر به موقع منتشر شود

خـانم  . سرعت بيشتر در صفحه آرايي و دسته بندي اطلاعات هم چند شـب و روز همكـاري داشـت   
. رپور كشميري نيز با دقت و سرعت فراوان كار حروفچيني اين كتاب را به سرانجام رساندندپريسا وزي

مثل بيشتر كارها از جمله نشر اين كتاب، افراد زياد ديگري هم زحمت كشـيده انـد كـه از همـة آنهـا      
  .قدرداني مي كنم

ي معمول اين گونـه  حال كه اين كتاب در اين حد به سرانجام رسيد دريافتم كه علاوه بر كاربردها
از . آثار، زمينه هاي مطالعاتي زيادي هم در اين حوزه وجود دارد كه اميدوارم در آينده آن را تكميل كنم

افراد علاقمند به خصوص دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري هم انتظار مـي رود بـه ايـن مهـم در     
ونـه مشـاوره و همكـاري در ايـن زمينـه      نشر كتابدار آمادة هـر گ . غالب پايان نامة دانشجويي بپردازند

در پايان از اساتيد و دانشجويان محترم انتظار دارم كه كاستيهاي كار را گوشزد كننـد تـا در   . خواهد بود
  .ويرايشهاي بعدي اعمال شود

  حميد محسني



  از متن كتاب نمونه چند تا سوال با توضيح
 

  : بارت است ازهاي مرسوم بازيابي اطلاعات از منابع كتابخانه عروش.  134
  فهرست نويسي. ب      سازي و چكيده نويسينمايه. الف
  همه موارد. د        رده بندي و ترجمه. ج
  .سوال ايراد دارد. اينها روشهاي مرسوم سازماندهي اطلاعات است: نكته

  )86آزاد، (باشد؟ كدام يك از جملات زير صحيح مي.  185
نشريات ادواري از طريق كارگزار ترجيح  اشتراك مستقيم نشريات ادواري بر اشتراك. الف

  . دارد
  . اشتراك مستقيم مقرون به صرفه است. ب
  . اشتراك غيرمستقيم مقرون به صرفه نيست. ج
  . اشتراك نشريات ادواري از طريق كارگزار بر اشتراك مستقيم ترجيح دارد. د
. و غيرمسـتقيم مزايـا و مزايـايي دارد   هاي سفارش مستقيم زيرا هر كدام از روش. ها نادرست استگزينه: نكته

  .برتري هر كدام بستگي به شرايط دارد
چه درصدي از  "هاي دانشگاهي ايراننويس استانداردهاي كتابخانهپيش"با توجه به  .213

  )76پزشكي، (بودجه كتابخانه بايد با نظر رئيس كتابخانه براي تهيه منابع تخصيص يابد؟ 
            درصد 80بيش از . ج       درصد 70ـ  50 .ب          درصد 80ـ  60 .الف

  درصد90ـ  70.د
  .درصد درست است 70تا  30: نكته

در سفارش كتاب براي كتابخانه ارائه كدام يك از موارد زير نقش مهمتري  .260
 )80پزشكي، (دارد؟

   موضوع+ تاريخ انتشار + عنوان كتاب  .ب  نوع صحافي+ عنوان كتاب + نويسنده  .الف
   ISBN .د    نويسنده كتاب+ عنوان كتاب  .ج
 . در همه موارد صادق نيست: نكته

  )  82آزاد، (كدام گزينه در مورد انتخاب پيايندها صحيح است؟ . 274
  .كنندمي  نويسي و نمايه سازي پيايندهاي علمي را بدون توجه به سطح آنها چكيدهنشريات چكيده. الف

- ر علمي در تعدادي از نشريات چكيده و نمايه سازي ميپيايندهاي معتبر علمي و غي. ب
   .شوند
اند در انتخاب پيايندهاي علمي بايد به تعداد نشرياتي كه آنها را چكيده و نمايه كرده. ج

   .توجه داشت
نمايه شدن پيايندهاي علمي و غير علمي در نشريات چكيده نويسي و نمايه سازي عاملي . د

   .شوددر انتخاب آنها محسوب نمي
  .گزينه ب و ج هر دو درست است: نكته



  رسانيهاي كتابداري و اطلاعمجموعه آزمون | 18

 

  )  83آزاد، (هاي كتاب و منابع اطلاعاتي چيست؟ خصوصيات اصلي نمايشگاه. 276
مستقيم كتاب و منابع اطلاعاتي توسط ناشران و توليد كنندگان به نمايندگان  ارائه. الف
  . هاها و بازديد كنندگان از نمايشگاهكتابخانه
  . هاهاي مناسب به خريداران و بازديد كنندگان از نمايشگاهتخفيف ارائه. ب
  . ي ناشران به طور مستقيمارائه و معرفي آثار و منابع اطلاعاتي به وسيله. ج
  اي امكان مطالعة محتواي منابع اطلاعاتي و ديگر مواد كتابخانه. د
  .طرح سوال ايراد دارد. رداي را انتخاب كتوان هيچ گزينهاند و نميها مهمتمام گزينه: نكته

  )  83آزاد، (هاي نقد و بررسي چه نقشي در انتخاب منابع اطلاّعاتي دارند؟ مجلّه. 282
    ارزيابي و معرفي منابع اطلاّعاتي. الف
  كمك به شناخت محتواي منابع اطلاّعاتي . ب
  به شناسايي منابع تازه منتشر شدهكمك . ج
  ها اتي در كتابخانهتعيين حدود كارآيي منابع اطلاّع. د
  .تواند درست باشدهر چهار گزينه مي: نكته

  )  83آزاد، (افزايش شكل الكترونيكي مجلات مربوط به چه امري است؟ . 283
  استفاده از رايانه . ب        هاي اطلاعات استقرار شبكه. الف
  رواج نشر الكترونيكي . د      گيري از آن اينترنت و رواج بهره. ج
  .ها هم درست استاما ساير گزينه. هاستگزينه ج بيشتر از ساير گزينه تاثير: نكته

  )  84آزاد، . (مهمترين فعاليت تخصصي كتابدار است. . . . . . . . . . .  . 288
. د           خدمات جنبي . ج    اشاعه اطلاعات . ب      سازماندهي . الف

  انتخاب كتاب 
  .اي مهم تخصصي كتابدار استهها از جمله فعاليتهمة گزينه: نكته

  )  84آزاد، (ها است؟ كدام ويژگي بيش از بقيه لازمه مجموعه سازي در كتابخانه. 289
  شناخت بازار تجارت كتاب . ب    داشتن روابط عمومي قوي . الف
هاي رده بندي و آشنايي با شيوه. د    هاي خلاصه نويسي آشنايي با شيوه. ج

  فهرستنويسي 
  .ف و ب هر دو درست استگزينه ال: نكته

  پديده انفجار اطلاعات چه عواقب منفى داشته است؟. 4
   الف و ج) د     اضافه بار اطلاعاتى) ج          افزايش اطلاعات) آلودگى اطلاعات      ب) الف

  .نامند مى...............اطلاعات فاقد ارزش محتوايى را. 5
   كدام هيچ) د       اطلاعات اضافى) ج         لاعاتآلودگى اط) انفجار اطلاعات        ب) الف
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زيـرا همـين   . اطلاعات اضافي گاه مي تواند آلودگي اطلاعات محسوب شود اما هميشه اين گونه نيست) 1: نكته
جستجوي نادرست . اطلاعات ممكن است براي ديگران و حتي خود فرد در زماني ديگر اطلاعاتي كيفي باشد

  .يل بازيابي اطلاعات اضافي باشدترين دلاشايد از مهم
نكته بعدي در باره اين سوال و سوالاتي مثل آن اين است كه گاه طراح  سوال علاوه بـر درك مفهـوم، بـه    ) 2

در چنين مواردي پيچيدگي سوال بيشتر مي شود و احتمال خطـا در  . دنبال سنجش دقت دانشجو هم مي باشد
گزينـة اول پديـده اي منفـي     3ي مثـال در ايـن سـوال هـر     برا. گزينشِ پاسخ درست را افزايش مي دهد

بـه  . اما اطلاعات اضافي و آلـودگي اطلاعـات خـود يكـي از نتـايج انفجـار اطلاعـات اسـت        . تلقي مي شوند
عبارت ديگر انفجار اطلاعات از اين جهت منفي تلقي مي شـود كـه موجـب آلـودگي اطلاعـات و مسـائلي       

بلكـه درآميخـتن دو   . اطلاعـات انبـوه فاقـد ارزش تلقـي نمـي شـود      يعنـي همـة ايـن    . شودمانند آن هم مي
  .پس گزينة اول نادرست است. اطلاعات كيفي و فاقد ارزش منفي است

نكته مهم ديگر آن كه در بسياري از موارد از اصطلاحاتي تخصصي و پركاربرد براي توصـيف برخـي از مفـاهيم    ) 3
در ايـن سـوال آلـودگي    . توجـه بـه همـين نكتـه اسـت      شود و يكي از اهـداف طـراح سـوال نيـز    استفاده مي

اطلاعـات اضـافي گزينـه اي انحرافـي اسـت كـه بـه دليـل نزديكـي واژگـاني و           . اطلاعات چنين نقشي دارد
موجب سردرگمي و شك  "آلودگي اطلاعات"و حتي قرابت مفهومي با  "اضافه بار اطلاعاتي"مفهومي با 
  .شودپاسخگو مي

سـازى و تهيـه منـابع اطلاعـاتى بيشـتر مـورد توجـه         راهبرد براى مجموعه هاى اخير كدام در سال. 6
  ها قرار گرفته است؟ كتابخانه

   كدام هيچ) د    راهبرد مالكيت) ج    راهبرد دسترسى) ب  راهبرد نگهدارى) الف
 "راهبرد مالكيت"و  "راهبرد دسترسي"به طور كلي دو راهبرد براي مجموعه سازي وجود دارد كه همان : نكته

راهبـرد نگهـداري نيـز همـان راهبـرد مالكيـت       . بنابر اين هر گزينة ديگر نادرست و انحرافـي اسـت  . است
مگر آن كـه گزينـه ثـالثي بـه     . به عبارت ديگر دو گزينه الف و گزينه ج نمي تواند با هم درست باشد. است

  .استهمين نكته در مورد دو سوال بعدي هم صادق . داشته باشيم "گزينه الف و ج"نام 
اى منابع مورد نياز خود را براى استفاده احتمالى در آينـده انتخـاب و تهيـه نمايـد چـه       اگر كتابخانه. 8

  راهبردي را اتخاذ نموده است؟
   كدام هيچ) د    راهبرد دسترسى) ج     راهبرد نگهدارى) ب    راهبرد نيازسنجى) الف
البته ممكن است بسياري از . در آينده است "لياحتما"نگرش اصلي در راهبرد نگهداري همان استفادة : نكته

اسـتفاده  . براي منابع هسته راهبرد نگهداري بهترين راهبرد است. اين منابع بلافاصله و بارها استفاده شوند
  .از خدمات تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه اي نيز نوعي راهبرد دسترسي محسوب مي شود
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  ى پاسخ به نيازهاى اطلاعاتى آنان تشكيل شده چه نام دارند؟مجموعه افرادى كه كتابخانه برا. 62
   كدام هيچ) د    جامعه كتابخانه) ج   افراد عضو) ب    اعضاى كتابخانه) الف
تفاوت ظريف بين جامعه كتابخانه از يـك طـرف و مراجعـان، اسـتفاده كننـدگان و اعضـاي كتابخانـه مـد نظـر          : نكته

بسياري از مراجعان، استفاده . گزينة اشتباه را انتخاب مي كننداغلب به دليل همين تفاوت ظريف . است
  .كتابخانه نباشند) اصلي(كنندگان و اعضا ممكن است جامعه 

  شود؟ بودجه كتابخانه عمومى معمولاً چگونه تهيه مى. 65
  از طريق هدايا) د       از طريق شهردارى) ج    از طرف دولت) ب   از طريق افراد خير) الف
بـراي مثـال در ايـران    . ه دولت و افراد خير هم بخشي از بودجه كتابخانه هاي عمومي را تـامين مـي كننـد   گا: نكته

 "معمـولا "امـا  . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي بخشي از بودجة اين دسته از كتابخانه ها را تامين مـي كنـد  
ان نيـز شـهرداريها موظفنـد    در ايـر . وظيفه اصلي تامين بودجة كتابخانه هاي عمومي بر عهده شهرداري است

  . بخشي از درآمدهاي شهرداري را به اين امر اختصاص دهند
هـا و مسـئولين    كننـدگان، مـديران كتابخانـه    هـاى مربـوط بـه دانـش و ذهنيـات انتخـاب       مهارت. 68

  سازى چه نوع مهارتى است؟ مجموعه
   لمىمهارت ع) د    مهارت ذهنى) ج    مهارت اجرايى) ب    مهارت عملياتى) الف 

سـاير گزينـه هـا    . تمام مهارتهاي انتخاب به دو دستة اصلي مهارتهـاي ذهنـي و عمليـاتي تقسـيم مـي شـود      : نكته
  .انحرافي است

  كدام ابزار براي دسترسي به محتواي ادواريها كاربرد بيشتري دارد؟. 215
  ن هابرگه دا) د   كتابشناسي ها)  ج   نمايه نامه ها و چكيده نامه ها)  ب  كاردكس ) الف
. حتي بسياري از دانشجويان باهوش و ممتاز هم با اطمينان خاطر گزينه نادرست الـف را انتخـاب مـي كننـد    : نكته

 "محتـواي "كـاردكس حـاوي   . اسـت  "محتـوي "كليد حل اين مشكل توجه به خود سوال به خصـوص واژة  
بـرعكس،  . تـوايي نـدارد  ادواريها نيست بلكه حاوي عنوان، موجودي و برخي از اطلاعاتي اسـت كـه جنبـه مح   

دقـت در سـوال و   . نمايه نامه ها و چكيده نامه ها ابزاري ضروري براي دسترسي به محتواي ادواريها است
  . به سوال بعد دقت شود. برخي از واژه هاي كليدي آن پيشنهاد مي شود

  قرار نمي گيرد؟Periodicals) ( كدام دسته از منابع زير در گروه ادواري ها . 219
  هفته نامه ها) د    روزنامه ها) ج  مجله ها) ب   سالنامه ها) الف
امـا پياينـدهايي ادواري   . همـه ادواريهـا، پياينـد نيـز محسـوب مـي شـوند       . تمام گزينه ها نوعي پيايند هسـتند : نكته

سالنامه ها سالي يـك  . منتشر شوند) يعني حداقل دو شماره(محسوب مي شوند كه سالي بيش از يك شماره 
  . بنابراين ادواري محسوب نمي شوند. ارندشماره د
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  منابع اطلاعاتي كه سالي فقط يك بار منتشر مي شوند در كدام دسته از گروههاي زير قرار مي گيرند؟. 220
  هيچكدام) د  پيايندها ) ج     سالنماها) ب     سالنامه ها) الف
امه و سـالنما نباشـند امـا حتمـا در گـروه      برخي از منابع، سالي يك بار منتشر مي شوند  اما ممكن است سـالن : نكته

  .پيايندها قرار مي گيرند
  تهيه نرم افزارهاي كتابخانه معمولا به چه شكلي است؟. 398
  .معمولا براساس قرارداد تهيه مي شود) ب     .مانند هر كالاي ديگر تهيه مي شود) الف
  .اي آزمايشي است نيازمند دوره) د    . هر سال بايد هزينه اشتراك آن پرداخت  شود) ج
سپس اين نكات مهم را . قبل از مطالعه كامل اين نكته، ابتدا به سوال فوق و دو سوال بعدي پاسخ دهيد: نكته

برخي ديگر از سـوالات بـا همـين ويژگـي مشـترك را بعـدا       . مطالعه كنيد و در آخر به سوال چهارم پاسخ دهيد
  .آزمايش كنيد

كـه حـاوي   - ل و سـه سـوال بعـدي و بسـياري از پرسـش هـاي ديگـر        در انتخاب گزينة درست بـراي ايـن سـوا   
بيشـترِ پاسـخ هـاي    . بايستي توجه ويـژه كـرد   - قيدهايي مثل معمولا، همواره، اغلب، كمتر و مانند آن است

معمولا در اين . نادرست به اين دسته از سوالات نيز به دليل همين بي توجهي به چنين واژه هايي است
براي مثال، سوال فوق را مي توان ايـن  . است "درست  يا درست تر"گزينه ها گونه سوالات يكي از 

مربوط بـه  (تعداد كمي از نرم افزارها مانند هر كالايي ديگر تهيه مي شود و نه همة آنها "گونه تحليل كرد كه 
د، و تهيه تعداد معدودي از نرم افزارها ممكن است بر اساس تمديد اشتراك سالانه باش ـ"، ")گزينة الف

اما در هيچ كـدام از ايـن دو گزينـة الـف و ج از قيـدهاي فـوق اسـتفاده        . ")مربوط به گزينة ج(نه همة آنها 
مربـوط بـه   (همواره مانند هر كالاي ديگر تهيه مـي شـود   "به عبارت ديگر، اين نتيجه گرفته مي شود كه . نشد

در حـالي كـه    ")مربـوط بـه گزينـة ب   ( همواره بايد هزينة اشتراك سالانه پرداخت شود"و يا  ")گزينة الف
را اضافه كنيد تغييري در محتوي گزينـه و منظـور    "همواره"در هر دو گزينه فوق اگر واژة . اين گونه نيست

پرسشـگر بـراي   . پرسشگر ايجاد نخواهد شد اما راهنمـاي خـوبي بـراي حـذف ايـن دو گزينـة نادرسـت اسـت        
در عـوض توجـه بـه قيـد     . عمـدا اسـتفاده نكـرده اسـت     "ههمـوار "پيچيدگي بيشتر و اهـدافي ديگـر از واژة   

زيرا كلمـة  . در خود سوال و گزينة ب مي تواند راهنماي خوبي براي انتخاب گزينه درست باشد "معمولا"
 "معمـولا "در اين گزينه سبب شده است تا دو گزينة الف و ج نيز مردود شمرده نشود؛ يعنـي   "معمولا"
انه اي بر اساس قرارداد سالانه تهيه مي شوند اما روش هـاي ديگـر هـم    نرم افزارهاي كتابخ "اغلب"يا 

  .    احتمالا وجود دارد
معمـولا، اغلـب،   "معمولا در مقايسـه بـا قيـدهايي مثـل      "بايد، حتما، همواره، دائما و مانند آن"قيدهايي چون 

توجه به اين واژه ها و . در متون علمي كمتر استفاده مي شود "شايد، ممكن است، بيشتر، كمتر و مانند آن
  .مقايسه آنها مي تواند كليد خوبي براي انتخاب گزينة درست باشد



  رسانيهاي كتابداري و اطلاعمجموعه آزمون | 22

 

در بسياري از موارد هدف طراح سوال از طرح چنين پرسش هايي علاوه بـر سـنجش ميـزان اطلاعـات دانشـجو،      
نيكهـا و كلمـاتي   استفاده هوشمندانة پرسشگر از چنين تك. ارزيابي ميزان دقت و نكته سنجي وي نيز مي باشد

مي تواند پيچيدگي سوال را بيشتر كند و بدين ترتيب هوش، دقت، نكته سـنجي، سـرعت عمـل و تسـلط     
در چنين مواردي دانشجو باور قطعي دارد كه گزينـة درسـت را   . محتوايي دانشجويان را دقيق تر ارزيابي نمايد

الي چند منظوره و ايجاد ابهام بيشتر در اما غافل از هوشمندي طراح سوال در طراحي سو. انتخاب كرده است
در هـر حـال انتخـاب    . انتخاب يك گزينة درست يا درست تر و نقش ويژة برخي از كلمات كليدي است

  .چنين رويكردي بايد مورد توجه دانشجو باشد
ايـن  . يدبراي تسلط بيشتر در پاسخ به چنين سوالاتي توصيه مي شود طراحي سوالات پيچيده را نيز خود تمرين كن

البتـه دقـت   . جوري هم با تسلطي بيشتر محتوا را درك مي كنيد و هم با چنين تكنيك هايي آشنا خواهيـد شـد  
باشد و استدلال لازم براي حـذف گزينـه هـاي نادرسـت يـا       "كنيد كه تنها يك گزينه، درست يا درست تر

راحـي سـوالي پيچيـده امـا     بـراي سـنجش ميـزان موفقيـت خـود در ط     . انتخاب گزينة درست را داشـته باشـيد  
اگر توانستيد چنين سوالاتي را به درسـتي طراحـي كنيـد و تسـلط كـافي      . درست، ديگران را هم آزمايش كنيد

چنين رويكردي سبب خواهد شد تا متـون درسـي   . يافتيد، شاخص خوبي براي ارزيابي خودتان بدست آورديد
  .سوال بعدي را نيز با همين منطق تحليل كنيدچند . و علمي را نيز با دقت بيشتري مطالعه و درك كنيد

  از نرم افزارهاي كتابخانه اي چگونه پشتيباني مي شود؟.  399
  .پشتيباني معمولا براساس قرارداد سالانه است) ب               پشتيباني مداوم دارد  ) الف
  .نياز دارد كمتر به پشتيباني) د     .     پشتياني همواره بخشي از قرارداد فروش است) ج

  نرم افزارهاي كتابخانه اي معمولا چگونه آموزش داده مي شود؟.  400
  همواره آموزش براساس قراردادي مستقل داده مي شود) الف
  .آموزش همواره جدا از قرارداد فروش است) ب
  .آموزش اغلب قبل از فروش نرم افزارها صورت مي گيرد) ج
  .ش و آموزش هاي اضافي در قرارداد مستقل داده مي شودمعمولا آموزش اوليه با قرارداد فرو) د

  كدام گزينه در بارة هزينه آموزشهاي استفاده از نرم افزارهاي كتابخانه اي درست است؟.  401
    همواره رايگان است ) الف
  .آموزشهاي اوليه معمولا رايگان و بخشي از قرارداد است) ب
  ستقل محاسبه و دريافت مي شود هزينة آموزشها همواره براساس قرارداد م) ج
 .هزينه ها همواره براساس افراد محاسبه مي شود) د



  ترتيب و نظم نمايه هاي كتاب معمولا بر چه اساسي است؟. 482
  نظم صفحه اي) د  نظم الفبايي ) ج     نظم موضوعي) ب   نظم رده اي) الف
معمولا، اغلب، همواره، هيچ گاه و ماننـد  "چون در اين سوال نيز مانند برخي از سوالات ديگر از قيدهايي : نكته

. براي سنجش ميزان دقت استفاده شده است كه برخي از افراد را بـا شـك و ترديـد مواجـه مـي كنـد       "آن
براي مثال گاه از نظم رده اي و موضوعي هم در نمايه ها استفاده مي شود اما اغلب نمايه ها داراي نظم 

واژه هايي ديگري هم وجود دارد كه . وضوعي هم به نظم الفبايي توجه دارندحتي نمايه هاي م. الفبايي هستند
در برخي از سوالات كاركردي مشابه قيدهاي فوق دارند كه بايستي به آنها هم در سوال و هـم در گزينـه هـا    

 . توجه ويژه كرد


