
 

  1 فصل
  دانشو  اطلاعات مفهوم مدیریت

  مقدمه .1-1
سازمان توسعه و همکاري . شود ه تلقی میامروزه دانش یک سرمای

هاي  ر و نقش دانش در پیشرفتمحو اقتصاد دانش بر )OECD( اقتصادي
در گزارش ).  OECD,1996( کرده است هزاره سوم تاکیداقتصادي در 

آمده  ،منتشر شد توسط بانک جهانی 1998که در سال  توسعه جهانی
به عنوان یک [اهمیت دانش  ,کشورهاي پیشرو اقتصاد جهانی در": است 

عنوان   افته است که  بهدر مقایسه با سایر منابع چنان افزایش ی ]منبع
 World( "است استاندارد زندگی درآمده   ترین عامل تعیین کنندة مهم

Bank,1998 .( بار دیگر بر اهمیت  2002بانک جهانی در سال
عنوان راهی  را به ها تاکید کرد و دارایی دانشی هاي دانشی ملت دارایی

به شمار آورد  ١کت کشورهاي در حال توسعه در انقلاب دانشیبراي مشار
کاهش فاصله بین کشورهاي در حال توسعه و توسعه یافته نقش  در که

 ).World Bank, 2002(ایفا کند  می تواند اي تعیین کننده
 - دانش(نیز توسعه مبتنی بر دانایی  دولت جمهوري اسلامی ایران

قرار داده  برنامه چهارم توسعه کشوررا یکی از محورهاي اساسی ) محور
 ,قانون برنامه چهارم توسعه اقتصاديبخش اول ). 1382 ,خاتمی(است  

و  "حورم رشد اقتصاد ملی دانایی"نیز به ) 1383( اجتماعی و فرهنگی
در همه . اختصاص یافته است "توسعه مبتنی بر دانایی"بخش چهارم به 

عنوان  عنصري اساسی است که در هزاره سوم به  "دانش"فوق موارد 
ابزاري براي حذف یا حداقل کاهش فاصله بین کشورهاي پیشرفته و در 

هاي ملی قرار گرفته  المللی و دولت حال توسعه مورد توجه سازمانهاي بین
ش یک رکن دان مدیریت  ،براي دستیابی به توسعه مبتنی بر دانایی .است

                                                      
1. Knowledge Revolution 
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چنانچه دانش به صورت اصولی مدیریت نشود و دانش . استاساسی 
عنوان رکن توسعه  را به آنتوان  تبدیل نگردد نمی فردي به دانش جمعی

یریت دانش براي دولتمردان و به همین دلیل است که مد. قلمداد کرد
ریزي توسعه در سطح ملی و بین المللی  دست اندرکاران مدیریت و برنامه

  .ضروري تلقی می شود
شناسایی و فراهم آوردن  ،یکی از ملزومات مدیریت دانش

   دنمی توانمدیریت دانش  در غیر این صورت .ي آن استها زیرساخت
ها نیازمند  شناسایی زیرساخت. قلمداد شودمحور توسعه و اقتصاد ملی 

هاي نظري و  بنیان بارهدرتحقیقی جدي . اي بنیادي است مطالعه
هاي نظري  بنیان فقدان. در ایران نشده است مدیریت دانشهاي  چارچوب

. آوردتواند مشکلات فراوانی را براي پژوهشگران این عرصه به وجود  می
در آن  یو ابعاد مختلف زیرساختمدیریت دانش ی فکري و نظري مبان

می به تعریف دانش ادامه در . از مباحث مهم این اثر استها  سازمان
  .پردازیم

  ؟چیست دانش. 1-2
  ,دانش«: چهار قرن پیش گفت در فیلسوف انگلیسی  ,فرانسیس بیکن

. یز کم کم به ارزش دانایی پی برده اندشرکت ها ن .»قدرت است 
به  ها مهمترین دارایی ازسالهاست که در شرکت هاي تجاري دانش 

)  (1998پروساك و داونپورت). Movizzo,1995(حساب می آید 
اطلاعات زمینه  ,ارزشها ,معتقدند که دانش ترکیب سیالی است از تجارب

ات و که چارچوبی را براي ارزیابی و ارائه تجربیاي و تفکر حرفه اي 
  : استنوع بر دو  يماهو از نظردانش . کنداطلاعات جدید فراهم می 

شخص  یترکیب اطلاعات دریافت ازاست که  یدانش. دانش نهان. الف
. گیرد یو تجربیات او شکل م يفکر ياز محیط پیرامون خود با زمینه ها

تعیین کننده  ینقش یو سازمان یدر پیشبرد اهداف شخص یچنین دانش
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 یمچنین انتقال آن به افراد دیگر به سختدارد اما مدیریت نظام یافته و ه
  .شود یانجام م
از حالت  یاست که در قالب یک محمل دانش یدانش. ش عیانندا. ب

خود را  يها به عنوان نمونه شخص دانسته. نهان به عینیت رسیده است
دانش از  ينوع دیگر. عرضه کندنوشته و نظیر آن  ،یسخنران به صورت
در قالب مصنوعات مختلف است که البته  تبلور آن ،عینیت دانشعیان یا 

دانش عیان . بحث نشده استباره آن در متون مربوط به حوزه دانش در
 يبیشتر يو استفاده پذیرمدیریت  ،انتقال قابلیت نسبت به دانش نهان

  . دارد
  :به دو نوع تقسیم کردمی توان  دانش را به لحاظ شمول و گستره نیز 

و استفاده در  يگردآور ،که به لحاظ تولید یدانش. یدانش شخص. الف
 یهرچند ممکن است منافع جمع یچنین دانش. باشد یتملک شخص م

. شود یم يگردآور یمنافع شخص ساسبرااما بیشتر  ،داشته باشدنیز 
آورند و در مقاطع  یرا به دست م یخود دانش یهمه انسان ها در زندگ

در شخص در زمان  یوجود چنین دانش. کنند یمختلف از آن استفاده م
به عبارت . به ارمغان می آورداو  يبرارا  یمختلف منافع و منزلت يها

 یارزش و منزلت خاص افراد دانشمند به واسطه دانش خود ازدیگر 
  .شوند یبرخوردار م

آن در یک  ياست که فرایند شکل گیر یدانش. یدانش جمع. ب
است و رابطه این نوع دانش ذاتاً اجتماعی . است یمجموعه سازمان

 یسازمان يرویه ها و ساختارها ،شکست ها ،با موفقیت ها یمستحکم
به  ،گیرد یذهن افراد مختلف شکل م در یکه دانش جمع از آنجایی. دارد

به مثابه  یمجموعه دانش سازمان .منسجم نیست یاندازه دانش شخص
در اذهان  حروف هر یک از خانه هااست که  حروف متقاطع جدول

کنند  یسازمان ها معمولا بیش از افراد عمر م. گرفته است يکارکنان جا
 ،در نتیجه .شوند یمشخص جایگزین م یمانافراد سازمان در یک دوره ز و

 یاخراج یو حت یانتقال ،بازخرید شده ،کارکنان بازنشسته فقدان دانش
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 يفرایندهادانش سازمانی و به را  يجبران ناپذیر يتواند آسیب ها یم
  .وارد سازد کاري آن

نیاز فرایندهاي پیچیده اي به نش سازماندهی و انتقال دا ،گردآوري
و از ذهنی  به عینی از حالت دانش فرایند این است که بهترین . دارد

براي درك .  دتبدیل شود تا قابل مدیریت گرد یبه جمع یحالت شخص
  . فرایند دانش را مورد توجه قرار می دهیم  ،م دانشوبهتر مفه

با توجه به میزان درك و ارتباط را داشته هاي ذهنی بشر فلمینگ 
  ):Fleming, 1996(د کنی زمینه اي به سطوح مختلف تقسیم م

  داده
 اطلاعات 

 دانش
 خرد

 حقیقت
عبارت است از یک نقطه فاقد و در پایین ترین سطح قرار دارد  "داده"

معنا در بعد زمان و مکان که هیچ اشاره اي به زمان یا مکان خاصی ندارد 
ر با چیزهاي دیگر می به همین خاطر فاقد رابطه معنادا. و بلازمینه است

توانند  ینم ،ندبه دست آورد "داده" ،یک رخداد دربارهکه  يافراد .باشد
به عنوان نمونه . اتخاذ کنند یراجع به آن واقعه قضاوت کنند یا تصمیم

را در نظر بگیرید که در حال  یشخص. بارش برف یک رخداد است
ا شنیدن ن شخص بیا. باشد یمسافرت به یک قسمت برف خیز ایران م

 يکه برا یدر صورت(بارش برف در مدت زمان سفر خود  ینیش بیپخبر 
ت برف و یماهراجع به  یتواند قضاوت ینم) اولین بار آن را بشنود

تواند  ین نمیبنابرا .داشته باشد نیر برف سنگیزدر قرار گرفتن  يامدهایپ
  .ردینه بگین زمیدر ا یم خاصیتصم
نی حاصل می شود که بین داده ها در بعد زمانی و زما "اطلاعات"

 وداده ها  یا این ارتباط می تواند بین داده ها. مکانی ارتباط ایجاد شود
بنابراین اطلاعات تا حدودي داراي زمینه است و . اطلاعات برقرار شود
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اشخاص می توانند براساس تطابق داشته هاي قبلی خود آن را درك و 
که در مورد برف  یرد نظر در مثال فوق در صورتشخص مو .تعبیر کنند

 يها یژگیبه عنوان نمونه در مورد و ـداشته باشد  یلیتکم يداده ها
تواند  یم ـده باشدیشن یمطالب یبرف يو مشکلات سفر در هوا یبرف يهوا
خود  یذهن يبارش برف و داشته ها ینیش بین خبر پیجاد رابطه بیبا ا

به دست  یبرف يک هوایسافرت خود در ت میاز وضع يتصورمی تواند 
تواند قضاوت درست و  ینم یبا توجه به نبود تجربه شخص یول. آورد

جه گرفت گه یتوان نت ین میبنابرا. آن داشته باشد يامدهایاز پ یمناسب
   .د تر از داده استیاطلاعات مف

ه شد گونه که در تعریف داونپورت و پروساك نیز آوردهمان "دانش"
ارزشها و پیش زمینه هاي ذهنی و محیطی   ,تجارب  ,ترکیبی از اطلاعات

در مفهوم دانش یک چارچوب و   ,است کهاین مهم  مطلب. شخص است
 ,ی نهفته است که چرایی و علت پدیده ها را مورد نظر قرار می دهدیالگو

اطلاعات جدیدي  ,دائما در حال تغییر است و از ترکیب اطلاعات مختلف
ارزیابی و پیش  ،ا بوجود می آورد و به شخص دانشمند قدرت تحلیلر

زمینه  ،اطلاعات ،داده(شبکه ارتباطات بین اجزاي دانش . بینی می دهد
از اهمیت بالایی برخوردار است و مادام ) تجارت و ایده ها  ،داشته ها  ،ها

 .که این ارتباط برقرار نشود نمی توان داشته هاي ذهنی را دانش نامید
ک یدر را بار در عمر خود برف  کیدر مثال ما چنانچه  نظرشخص مورد 

 یآگاهگران یات دیا از تجربیو  باشدتجربه کرده  یسرد زمستان يهوا
براساس قضاوت خود اقدامات  یبرف يهوا ینیش بیدن پیبا شن ،افته بودی

  .داد یانجام م یمناسب یعمل
. اصول حاکم بر الگوهاي دانش عبارت است از درك ماهیت "خرد"

می  افرادي که داراي حکمت باشند با ایجاد تغییر در ساختار موجود
این افراد تفکر . زمینه و دانش جدیدي را ایجاد کنند  ،تجربه  توانند

و خلاقیت و نبوغ  در این قشر در سطح بسیار بالایی قرار  دارندانتقادي 
افته باشد یکه به خرد دست  یرتشخص مورد نظر در مثال ما در صو. دارد


