
 پيشگفتار

  
و وجه به دانش به عنوان يك دارايي در سطح سازماني، ملي  و بـين المللـي                  امروزه ت 

وم ه ـمفبـراي  تلاشـهاي گونـاگون     .  زيـادي دارد   ابعاد مختلف مديريت بهينه آن اهميـت      
سازي مديريت دانش در مراكز دانشگاهي و پژوهشي در قالب برگزاري همايش ها، دوره              

يز نشان از استقبال جامعه علمي از اين        هاي آموزشي و راه اندازي رشته هاي تحصيلي ن        
 برگـزار  همايش در زمينه مديريت دانش       ي انگشت شمار  در ايران نيز تعداد   . استمفهوم  

  . استتاكيد شده بر تعاريف و مفاهيم مديريت دانش  كه بيشتر شده
توجه به مديريت دانش به عنوان يك حوزه ميان رشـته اي و تبيـين ارتبـاط آن بـا                    

يكي از حوزه هايي كه ارتباط بسيار نزديكي با         .  تاكنون مغفول مانده است    ساير حوزه ها  
علـوم اطلاعـات مجموعـه اي از رشـته هـا و             . مديريت دانش دارد، علوم اطلاعات اسـت      

دانـش تركيـب سـيالي از    .  است"اطلاعات"كه درون مايه فعاليت آنها  است  متخصصاني  
 ـ  تا زماني ك  كه  دانسته ها و تجربيات افراد است        ، قابـل مـديريت عينـي       شونده مضبوط ن

 علوم اطلاعات مي تواند در فرايند ضبط و ذخيره و بازيابي و             به همين دليل  . نخواهد بود 
  .  نقش به سزايي ايفا نمايدفاشاعه دانش در سطوح مختل
 "پيوندها و برهم كنش هـا     : مديريت دانش و علوم اطلاعات    "همايش حاضر با عنوان     

تاكيد مضاعف بر جايگاه علوم اطلاعات در فرايندهاي مديريت         و  هدف  توجه به همين    با  
جلب توجه دانشگاهيان و پژوهشگران حوزه هاي مديريت دانش . دانش برگزار شده است

و علوم اطلاعات به نقش مكمل و متقابل بالقوه مي تواند زمينـه را بـراي كنكـاش هـاي                    
ت ميـان رشـته اي فعالانـه    عالمانه جدي در كشف و تبيين راهكارهـاي ارتقـاي مـشارك    

مشاركت فعال متخصصان علوم اطلاعـات در فراينـدهاي مـديريت دانـش از           . كندفراهم  
  . نظر تا عمل نتايج پرباري براي بهره وري دانش در سطوح مختلف به ارمغان مي آورد

 يبرگزاري اين همايش ميسر نمي شد مگر با همكاري افراد و سـازمان هـاي مختلف ـ      
در اينجـا لازم اسـت از زحمـات و پـشتيباني دكتـر            . ن مهم يـاري كردنـد     كه ما را در اي    

 فتاحي، رئيس   اللهفاطمي رئيس پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران، دكتر رحمت ا          
انجمن كتابداري و اطلاع رساني ايران، آقـاي اشـعري رئـيس كتابخانـه ملـي جمهـوري                  

بـراهيم عمرانـي دبيـر كميتـه         محسني مدير نـشر كتابـدار، سـيد ا         حميداسلامي ايران،   
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  چكيده
هاي مختلف در پيشبرد اهداف مورد نظر را افزايش  اي ضرورت تعامل بين رشته رشته گسترش حوزه هاي ميان

هـاي گونـاگوني      هـا و توانمنـدي       نياز به تخصص   اي است كه    رشته  هاي ميان   مديريت دانش يكي از حوزه    . داده است 
هـاي علـوم      نيـاز از توانمنـدي      اي از اطلاعات و تجربه است، مـديريت آن نيـز بـي              از آنجايي كه دانش شالوده    . دارد

اطلاعات نيست كه به صورت تخصصي به مطالعات نظـري و كـاربردي در حـوزه گـردآوري، سـازماندهي و اشـاعه                  
هـاي لازم بـراي    ين مقاله ابتدا مديريت دانش به همـراه تعـاريف و تاريخچـه آن و مهـارت              در ا . پردازد  اطلاعات مي 

ادامه، گستره پوشش علوم اطلاعات با تكيه بر روابط واژگاني          در  . مشاركت در تيم مديريت دانش معرفي شده است       
 اطلاعـات مـضبوط ارائـه       مورد بررسي قرار گرفته و در نهايت ارتباط بين مديريت دانش و علوم اطلاعات در قالـب                

  . شده است
  

  اي رشته  مديريت دانش، علوم اطلاعات، رابط بين:ها كليد واژه

  سخن آغازين
مـديريتي كـه    . هاسـت   مديريت دانش، مديريت بر نامشهودات و مديريت بـر دانـسته          

هرچند به ظاهر شبيه ساير انواع مديريت از جملـه مـديريت منـابع انـساني و مـديريت                   
هـاي بـسياري بـا اينگونـه           آن به نظر مي رسد ولي در بـاطن امـر تفـاوت             صنايع و نظير  

مديريت دانش مديريت بـر چيـزي بـه غايـت تغييرپـذير اسـت كـه بـا                   . ها دارد   مديريت
اي تنهـا در صـورتي        اقدام به مديريت چنـين پديـده      . شود  تجربيات افراد دچار تغيير مي    

. بديل و ضبط آن وجـود داشـته باشـد         پذير است كه ابزارهاي لازم براي دريافت، ت         امكان
هـاي لازم بـراي انجـام ايـن امـور را در متخصـصان خـود                   يكي از حوزه هايي توانمندي    

اي كه تحت پوشش خود       علوم اطلاعات با حوزه گسترده    . پروارند، علوم اطلاعات است     مي
مايـه مـورد نظـر بـراي مـديريت در             منـد كـردن درون      دهد، امكان مهار و قاعده      قرار مي 

در اين مقاله ضمن مـرور مختـصر تاريخچـه مـديريت            . آورد  مديريت دانش را فراهم مي    
پوشش علوم اطلاعات نيز به همـراه تعريـف آن          دانش و ارائه تعريفي از آن گستره تحت         

هـا ارائـه گرديـده     گيري حاصل از بررسي     در نهايت، نتيجه  . مورد بررسي قرار گرفته است    
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دار بعـدي در ايـن زمينـه فـراهم             را براي مطالعات دامنه    تواند زمينه   اين مقاله مي  . است
   .آورد

  مديريت دانش و سير تحول آن
با نزديـك شـدن بـه اواسـط دهـه      .  مطرح گرديد1970مديريت دانش از اواخر دهه    

 و آشكار شدن اهميت دانـش و تـاثير آن بـر حفـظ قـدرت رقـابتي در بازارهـاي                      1980
 دهه بود كه نظام هاي مبتني بر هوش مـصنوعي   در اين . اقتصادي اهميت ويژه اي يافت    

و نظام هاي هوشمند براي مديريت دانش به كار گرفتـه شـد و مفـاهيمي چـون فـراهم                    
ر  و ماننـد آن رواج پيـدا كـرد            نظـام هـاي دانـش محـو         ، مهندسـي دانـش     ،آوري دانش 

)Drucker, 1999 .( مي توان سـير صـعودي انتـشار    80با نزديك شدن به اواخر دهه 
 تجارت و علـوم كتابـداري و        ،الات مربوط به مديريت دانش در مجلات حوزه مديريت        مق

در همين دوران بود كه اولين كتابهاي مربوط به اين حوزه        . اطلاع رساني را مشاهده كرد    
 اروپـايي و  ، فعاليـت گـسترده شـركتهاي آمريكـايي        1990با ورود به دهه     . منتشر شدند 

 1990در اواسط دهه . حو چشمگيري افزايش مي يابدژاپني در حوزه مديريت دانش به ن
شبكه بين المللي . تحرك تازه اي به حوزه مديريت دانش مي بخشد ،1ظهور وب جهاني

 بر روي اينترنـت فعاليـت       3 مجمع مديريت دانش ايالات متحده     ،2مديريت دانش در اروپا   
امـه اي بـه نـام        طـي برن   4 اتحاديه اروپا   ،1995در سال   . هاي خود را گسترش مي دهند     

 بودجه قابل ملاحظه اي را براي اجراي طرح هاي مديريت دانش اختصاص مي              5اسپريت
 و ده هـا     7 بوزآلن و هميلتون   ، 6رفته رفته شركت هاي بزرگي مانند ارنست و يانگ        . دهد

اكنـون در سـالهاي     . شركت ديگر به شكل تجاري وارد عرصه مديريت دانش مـي شـوند            
  دانش براي بسياري از كشورهاي پيشرفته به عنوان نماد  مديريت 21آغازين قرن 

 ، بـه بعـد    2000از سـال    . رقابت و عامل دستيابي به قدرت و توسـعه درآمـده اسـت            
درآمد خود را به مديريت دانـش اختـصاص داده          % 55شركت هاي بزرگ اروپايي حدود      

 ـ             ). 1380  ،داوري(اند   ه صـورت   گاهشمار مديريت دانش را به طـور خلاصـه مـي تـوان ب
  . نشان داد1جدول 

 

 
                                                 

1  . World Wide Web 
2 . International Knowledge Management Network 
3 . United States Knowledge management Forum 
4 . European Union 

5 . ESPRIT 
6 . Ernest & Young 
7 . Booz Allen & Hamilton 
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  گاهشمار مديريت دانش-1جدول

  
  روند پيشرفت مفهوم مديريت دانش  روند زماني

  مديريت دانش مطرح مي شود  1970دهه
 انتشارات مربوط به مديريت دانش سير  براهميت مديريت دانش افزوده مي شود،  1980دهه 

  .صعودي به خود مي گيرد
سترده شركت هاي آمريكايي، اروپايي و ژاپني در حوزه مديريت دانش فعاليت گ  1990اوايل دهه 

  شدت مي گيرد
  .شبكه هاي بين المللي مديريت دانش پديد مي آيد  1990اواسط دهه 
  مديريت دانش در زمره فعاليتهاي تجاري شركت هاي بزرگ در مي آيد  1990اواخر دهه 
رآمد خود را به مديريت دانش درصد د55شركت هاي بزرگ اروپايي حدود   هزاره سوم

  اختصاص مي دهند
  

 مديران موفق تنها به دنبال دسترسي به اطلاعات نيستند ،در عصر اطلاعات و دانش 
)Drucker, 1999 .(  زيرا اطلاعات به اندازه كافي از طريق شبكه ها و پايگاههاي اطلاعاتي

دسترسي به اطلاعات مديران بيشتر نيازمند . و محمل هاي گوناگون در دسترس است
مي توان گفت كه .  سازماندهي و شكل گرفته باشد،مرتبط و مناسب هستند كه پردازش

    .مديران به دانش نياز دارند و بين اطلاعات و دانش تفاوت وجود دارد

  تعريف مديريت دانش
برخي . است هاي زيادي براي آن ارائه شده است كه تعريف  مفهومي 1مديريت دانش

 عنوان سرمايه سازماني دانسته   تاكيد دارند دانش را به،2ظران مانند ارنست پرزاز صاحبن
 دانش عبارت   مديريت،وي معتقد است.  دانش را بر اين اساس تعريف كنند و مديريت

است از گردآوري دانش، قابليتهاي عقلاني و تجربيات افراد يك سازمان و ايجاد قابليت 
 مديريت دانش بر ذخيره ،در اين معني.  يك سرمايه سازمانيعنوان  بازيابي براي آنها به

 بر  برخي). Perez, 1999: 76(و بكارگيري دوباره اطلاعات تخصصي تاكيد دارد 
 دانش تاكيد كرده و تاثير آن را نيز در تعاريف خود   بودن مديريتفرايندمدار
ش را فرايند خلق،  دان ست كه مديريت يكي از افرادي ا3نيگل كينگ. اند گنجانده

 اشاعه و حصول اطمينان از درك اطلاعات مورد نياز براي انجام يك كار  سازماندهي،
                                                 

1 . Knowledge Management 
2. Ernest Perez 
3. Nigel King 
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عنوان كسي كه در سالهاي اخير بيشترين  مالهوترا به). King, 1999(كند   تلقي مي
 را از ديدگاه نظري تعريف فعاليت را در زمينه مديريت دانش داشته است، اين مفهوم

كرده و مديريت دانش را كمك به سازمانها در يافتن راههاي نوين بهره جويي از دانش 
در اين تعريف به ). Malhutra, 1998(آورد   عيني و ذهني افراد سازمان به حساب مي

 است بلكه راههاي نوين بهره جويي مورد تاكيد قرار هاي خاصي اشاره نشده راهها و روش
. هاي اعمال مديريت دانش دارد گرفته است كه نشان از گستردگي و تنوع راهها و روش

تر مورد توجه قرار داده و  ش را مقداري كاربردي دان مديريت) 1999 (1ديويد استمپز
آوري  ش را فراهمدان وي مديريت . براي مديران دانش نقش فعالي را در نظر گرفته است

او . كند  دانش مورد نياز در مكان و زمان مورد نياز براي شخص نيازمند به آن تعريف مي
 ،همچنين معتقد است كه بهترين چيز داشتن دانش در مورد موضوعي خاص نيست

در همه تعاريف بالا به . باشد  بلكه دانستن مكان و طرز دسترسي به دانش مذكور مي
مورد ) ؛ و بكارگيري دانش3انو عي 2نهانايند بودن؛ توجه به دانش فر(نوعي سه نكته 

وي بر اين باور بود .  ارائه گرديد4 توسط نيومن1991توجه قرار گرفته است كه در سال 
اي از فرايندهايي است كه پديدآوري، اشاعه و بكارگيري  ش مجموعهدان كه مديريت 

 ،اندانش عي). Newman, 1991(گيرد   ن در يك سازمان را در بر ميا و عينهان دانش
ها ثبت يا منتشر شده  ها، صفحات وب و مانند آن دانشي است كه در قالب اسناد، پايگاه

هاي تخصصي خود آموخته و به  است و دانش نهان دانشي است كه افراد در طول فعاليت 
  .اند و فقط در ذهن آنها وجود دارد نتشر نكردهدست آورده ولي در جايي ثبت يا م

ارائـه  ) 2003 ("5هاي اقتـصادي و توسـعه       سازمان همكاري "اخيراً تعريفي از سوي     
 بـه صـورت خلاصـه مفـاهيم اصـلي           ،رسد علاوه بر جديد بودن      شده است كه به نظر مي     

شي از  ي در انجـام پژوه ـ    مل ـگيرد و علاوه بر آن به صـورت ع          تعاريف موجود را در بر مي     
  :براساس منبع مذكور.  سوي سازمان مذكور مورد استفاده قرار گرفته است

هـاي سـازماني در خلـق، كـسب، توزيـع             اي از فعاليـت     ، به مجموعـه   مديريت دانش 
گذاري دانش در داخل سازمان و محيط پيرامون آن اشاره            ها و ارتقاي به اشتراك      دانسته

  .دارد
: 6 را بـه ايـن صـورت تعريـف كـرد           توان مديريت دانـش    يف مختلف، مي  با مرور تعار  

 بـه   نهان(سازي براي تبديل دانش      مديريت دانش عبارت است از اعمال مديريت و زمينه        

                                                 
1. David Stamps 
2. Tacit Knowledge 
3.  Explicit Knowledge 
4.  Newman 
5 .OECD 

 .صلنامه كتاب چاپ شده است ف59 شماره 103تعريف فوق از سوي محقق ارائه گرديده و در صفحه  .6



 15...   /    پيوند مديريت دانش برمروري 

در داخل يك سازمان از طريق گردآوري، به اشتراك گذاري و اسـتفاده      ) ن و بالعكس  اعي
  .سازماني در راستاي دستيابي به اهداف سازماناز دانش به عنوان يك سرمايه 

  :در مورد تعريف بالا چندين نكته قابل ذكر است
مديريت دانش به عنوان جزء كليدي در نظر گرفته شده است كه خـود داراي               ) الف

طـرح ريـزي،    : عبارتنـد از  ) 1937(اجزاي مختلفي است كـه بنـا بـه تعريـف گيوليـك              
. ، همـاهنگي، گـزارش دهـي و بودجـه بنـدي           )هبـري را(سازماندهي، كارگزيني، هدايت    

هركدام از اين مراحل از ديدگاه مـديريتي بـراي مـديريت دانـش قابـل اعمـال اسـت و                     
چنانچه اين اجزاء در مديريت دانش مورد توجه قرار نگيرد دستيابي به اهداف مورد نظر               

  . شود با مشكل روبرو مي
اي از كار مديريت دانش را بـه         ندي است كه بخش عمده     فراي  خود تبديل دانش ) ب

آنچـه كـه    .  وجود دارد  نهانن و   ادانش در سازمانها به صورت عي     . دهد خود اختصاص مي  
و آنچه كه به صـورت عينـي        ) برون افكني (در ذهن است بايستي به صورت عيني درآيد         
به ) 2003 (1سدوتيرگونلاگ). درون افكني (وجود دارد بايستي به ذهن افراد منتقل شود         

بـر  . مدلي را بـراي تبـديل دانـش ارائـه داده اسـت      )1995 (2 و تاكه اوچينقل از نوناكا
اساس آن مديريت دانش بايستي تبديل دانش و كيفيت انجـام آن را مـورد توجـه قـرار                   

نـده كـه از ويژگـي هـاي         دهد تا در نهايت آموزش سـازماني يـا مفهـوم سـازمان يادگير             
  .سازمانهاي موفق امروزي است رعايت شود

دانش به عنوان سـرمايه سـازماني در نظـر گرفتـه شـده اسـت كـه در راسـتاي                     ) ج
بنابراين هر سازماني با توجه بـه       . دستيابي به اهداف سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد        

 و كارهـاي مـديريت دانـش         اهداف و زمينه كاركردي خود مي تواند داراي سـاز          ،ماهيت
كننده ميزان تاكيـد سـازمان بـر          اهداف سازمان تعيين    به عبارت ديگر،  . خاص خود باشد  

  . باشد هاي دانشي خاص مي زمينه
ميـزان موفقيـت   . گيـرد  اي را در بـر مـي       فرايندهاي پيچيده  بنابراين، مديريت دانش  

انها تـا حـدودي بـه ميـزان آشـنايي، بكـارگيري و              گيري از دانش سازم    سازمانها در بهره  
در عصري كه دانش بهترين نـوع قـدرت         . اهميت دادن آنها به اين فرايندها بستگي دارد       

اي  زمينـه  ، موفقيت در مديريت دانش نيز به عنـوان پـيش          )1377،  3تافلر(شود   تلقي مي 
  .گردد ر رقابتي تلقي ميبراي موفقيت در عرصه فعاليتهاي سازماني و حتي بازا

 معتقد است در عصر اطلاعات و دانش، مديران موفق تنها به دنبال دسترسي بـه                 4دراكر
ها و  ؛ زيرا اطلاعات به اندازه كافي از طريق شبكه)Drucker, 1993(اطلاعات نيستند 
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