
انتخاب منابع اطلاعاتى  

واژة  است.  اطلاعاتى  منابع  انتخاب  سازى  مجموعه  مراحل  ترين   مهم  از  يكى 
"انتخاب" اين مفهوم ساده را به هر ذهنى نزديك مى كند كه با چند گزينة مختلف 
روبرو هستيم و مى خواهيم از بين آن ها يك يا چند گزينه را برگزينيم. بديهى است 
كه گزينه هايى انتخاب مى شود كه مناسب تر باشد. همه ما در  زندگى روزمره با 
چنين انتخاب هايى مواجه هستيم: انتخاب خودكار، انتخاب پاك كن و مداد، انتخاب 
دفتر، انتخاب دوست و هزاران انتخاب ديگر. چرا در موارد فوق بايد انتخاب كنيم؟ 
زيرا براى مثال مدادهاى زيادى در بازار موجود است و ما فقط به يك يا دو يا چند 
مداد محدود نياز داريم. همچنين پول لازم براى تهيه تمام مدادها را نداريم. با اين 
حال تصور كنيد كه اگر پول لازم را هم مى داشتيم و تمام مدادهاى عالم يا حتى 
يك فروشگاه كوچك را هم مى خريديم، چه اتفاقى مى افتاد؟!! آيا فضاى لازم براى 
نگهدارى آن ها را هم داشتيم؟ آيا حتى فرصت تراشيدن يا استفاده از همه آن ها وجود 

داشت؟ و ده ها مشكل ديگر...
انتخاب كتاب نيز به همين شكل است. كتاب هاى زيادى در روز  چاپ و منتشر 
مى شوند كه پول تهيه همه آن ها را نداريم. فضاى نگهدارى آن ها هم وجود ندارد . 
فرصت مطالعه آن ها را نداريم. تازه، بسيارى از آن ها به درد ما نمى خورد. يعنى به 
هر دليلى محتواى آنها مناسب ما نيست و همين طور دلايل بسيار ديگرى كه همه 
ما تمايل داريم دست به "انتخاب" بزنيم. و از بين تمام آن ها تنها برخى را گزينش 
يا انتخاب كنيم. شايد بد نباشد بدانيد كه فقط سالانه حدود 50000 عنوان كتاب در 
ايران منتشر مى شود كه حدود 20000 عنوان آن جديد و چاپ اول است و درصد 
زيادى از آن براى كودكان و نوجوانان مى باشد. به اين تعداد از كتاب ها بايد مجلات 
كودكان و نوجوانان، فيلم ها، منابع چندرسانه اى و آموزشى را هم اضافه كرد كه هر 
ساله منتشر مى شود. قطعا بودجة تهية بخش كوچكى از آن را هم نداريم. بنابراين 

بايد بتوانيم از بين آنها انتخاب كنيم.

چگونه انتخاب مى شود؟
آنها انتخاب مى شود. اما سؤال ديگر اين " آنها انتخاب مى شود. اما سؤال ديگر اين " آنها انتخاب مى شود. اما سؤال ديگر اين   شايد پاسخ شما اين باشد كه "بهترين
است كه "بهترين انتخاب كدام است؟"  يا "چگونه بهترين انتخاب انجام مى شود؟"،  
به عبارت ديگر "بهترين انتخاب بايد چه ويژگى هايى داشته باشد؟" پاسخ شما مثلا 
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يا  نويسنده  باشد،  "محتواى آن خوب و مرتبط و معتبر  باشد:  اين ها  ممكن است 
مترجم و يا ناشر آن معتبر باشد، و پاسخ هاى ديگر...  اين ها همان "ملاك هاى 

است. " است. " است.  انتخاب
اما تمام چيزهاى لازم براى انتخاب خوب تنها دانستن ملاك هاى انتخاب يا شرايط 
بهترين انتخاب نيست. بلكه بايد مقدماتى را قبل از انتخاب فراهم كرد. مقدمات قبل 

از انتخاب عبارتند از:

شناخت خوب و درستى از نيازهاى اطلاعاتى، كميت و كيفيت آن وجود داشته  �
       باشد. 

استفاده كنندگان و ويژگى هاى آن ها مانند گروه هاى مختلف سنى ،تحصيلى  و  �
        ساير خصوصياتشان شناخته شود.

از طريق ابزارهاى انتخاب و  شيوه هاى لازم، تلاش شود تمام گزينه هاى   �
       احتمالى كه ممكن است نيازهاى اطلاعاتى استفاده كنندگان  را  تامين كنند 

      شناخته  شوند.
تا حد ممكن اطلاعات تكميلى درباره گزينه هاى احتمالى مانند چكيده، نقد و  �

       بررسى، قيمت و ساير اطلاعات مورد نياز فراهم شود.
انتخاب كنندگان تعيين شوند،  معيارها و ملاك هاى انتخاب و آيين نامه آن   �

       تصويب و تدوين شود.
امكانات مالى و  موارد ديگر مانند محدوديت فضا و  جا و مكان مشخص شوند.  �

يك انتخاب خوب است. با توجه به مزايا و معايب هر كدام " يك انتخاب خوب است. با توجه به مزايا و معايب هر كدام " يك انتخاب خوب است. با توجه به مزايا و معايب هر كدام  موارد فوق از "مقدمات
از گزينه ها و رتبة آن در بين ساير گزينه ها، و متناسب با توان مالى و ساير محدوديت 
ها بهترين مورد يا گزينه هايى كه رتبه بالاترى را كسب كرده اند، انتخاب و تهيه مى 

شوند.

 انتخاب كنندگان
تعيين انتخاب كنندگان يكى از مهم ترين، حساس ترين و پرچالش ترين مسائل 
مربوط به انتخاب كتاب بخصوص براى كودكان و نوجوانان است. شايد تصور كنيد 
تصميم گيرى در اين زمينه در يك محيط خانوادگى به نظر آسان تر باشد. اما  اين 
توسط بزرگسالانى " توسط بزرگسالانى " توسط بزرگسالانى  گونه نيست. زيرا انتخاب، چه در مدرسه و چه در خانواده  معمولا
صورت مى پذيرد كه خير و صلاح كودك را هدف خود قلمداد مى كنند.  اما مشكل 
نيز از همين جا آغاز مى شود كه چه قدر شناخت و تجربه آن ها  در خدمت نيازهاى 
دنياى  متفاوتى  هاى  شناخت  و  ها  تجربه  با  بزرگسالان  باشد؟  مى  كودك   واقعى 
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كودكى را  گذرانده اند؛  بد و خوب، زشت و زيبا، آگاه و ناآگاه، ... و يا چيزى بين آن 
ها. همه اين تجربه ها و اطلاعات، ناخودآگاه در تصميم گيرى وى  موثر هستند. به 
همين دليل همواره اين خطر وجود دارد كه نياز هاى كودك را از ديدگاه خود بررسى 
كند، از دنياى واقعى كودك فاصله بگيرد و وى را در معرض اطلاعاتى قرار دهد كه 
خود مى خواهد. به عبارت ديگر، غفلت از كودكى و نيازهاى خاص و متنوع كودك و 
نيز يكسونگرى و مواردى مانند آن از مشكلات اساسى است كه  امكان دارد خسارات 

جبران ناپذيرى را بر كودك و آينده وى وارد كند. 
البته بخودى خود ايرادى بر دخالت بزرگسالان در انتخاب براى كودك نيست. بلكه 
در مواردى چاره اى جز اين نيست و حتى توصيه نيز مى شود. انتخاب فر ايندى است 
پيچيده كه بسيارى از بزرگسالان حتى براى خود نيز به خوبى نمى توانند انجام دهند، 
چه برسد براى ديگران، آن هم براى كودك. اگر چه توصيه مى شود خود استفاده 
كنندگان تا حد ممكن در فرايند انتخاب مشاركت داشته باشند، اما انتخاب منابع 
اطلاعاتى براى كتابخانه ها به گونه اى است كه نمى توان تمام افراد را در اين فرايند 
درگير ساخت. به همين دليل به افرادى نياز است كه شناخت درستى از فرايندهاى 

مختلف انتخاب و همينطور استفاده كنندگان و نيازهاى مختلف آنها داشته باشند.
تمام اين مراحل، دشوار و حساس است.  زيرا علاوه بر تخصص، مهارت، شناخت  
مخاطبان و نيازهاى وى، بيش از هر چيزى  ضرورى است ذهنيت هايى كه به ظاهر 
جنبه خيرخواهانه دارد، اما در واقع خودخواهى هاى ناخواستة بزرگسالان است، تغيير 
كند. زيرا چنين خودخواهى هايى، يقينا بر روح و جسم و آينده كودك تأثير منفى 

مى گذارد. 
مشكل فوق در كتابخانه هاى مدارس و كودكان و نوجوانان بيشتر نمود دارد تا در 
خانواده ها.  زيرا اين نهادها براى خود وظايف آموزشى و پرورشى متنوعى قائلند و به 
همين دليل تلاش مى كنند منابعى را متناسب با اهداف و وظايف خود تهيه كنند. 
اين نهادها علاوه بر خطرات احتمالى انتخاب بزرگسالان براى كودكان، با دو مشكل 
اساسى ديگر نيز مواجه هستند:  1) انتخاب روش و ساختار نامناسب براى انتخاب 
منابع مانند عدم استفاده از كميته انتخاب يا ساير ملاحظات مربوط به انتخاب،2) 
تعيين اهداف  نادرست آموزشى و پرورشى، و حتى در مواردى سوگيرى هاى آموزشى 
و پرورشى توسط نهادهاى آموزشى يا سازمان هاى فرادست آن ها؛  مانند جهت گيرى 
هاى سياسى، فرهنگى، مذهبى، ملى، منطقه اى و ...كه معمولا نهادهاى وابسته به يك 

سازمان با آن مواجه هستند.
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انتظار مى رود به  دليل حضور صاحبنظران و افراد با تجربه مانند معلمان، مربيان 
و متخصصان تعليم و تربيت، اين مشكلات در كتابخانه هاى مدارس و كتابخانه هاى 
اين دو نكته مد نظر قرار  كودكان و نوجوانان  حداقل كم تر شود. در صورتى كه 

گيرد:

1) از ساختار و روش مناسب براى  انتخاب منابع اطلاعاتى استفاده شود. 
2) براى تعيين اهداف واقعى آموزشى و پرورشى از سوگيرى هاى نابجاى غيرعلمى

    احتراز شود و تمام جنبه هاى وجودى كودك و نوجوان متناسب با نيازهاى واقعى
    خود آن ها مورد توجه قرار گيرد.

تشكيل كميته انتخاب بهترين راه حل براى كاهش مشكلات احتمالى است، كه در 
ادامه توضيح داده مى شود.

كميته انتخاب مجموعه
كميته انتخابِ مجموعه متشكل از افرادى است كه در هر كتابخانه فرايند انتخاب 

منابع اطلاعاتى را بر عهده دارد. دلايل اصلى تشكيل كميته انتخاب عبارت است از:

1) فرايند انتخاب به تخصص هاى مختلفى نياز دارد و يك نفر نمى تواند تمام تخصص
    ها را دارا باشد.

2) مشاوره  احتمال خطا را كاهش مى دهد.
3) از يكسونگرى و اعمال سليقه هاى شخصى جلوگيرى مى شود.

اعضاى اين كميته بيشتر افرادى عالم و صاحب نظراند كه با مسائل انتخاب انواع 
با همكارى و همفكرى يكديگر بهترين " با همكارى و همفكرى يكديگر بهترين " با همكارى و همفكرى يكديگر بهترين  منابع اطلاعاتى بخوبى آشنا هستند و معمولا
انتخاب را انجام مى دهند. تعداد اعضاى  هر كميته به نوع و اندازه كتابخانه،  ميزان 
خدمات آن و ساختار سازمان مادر بستگى دارد، و معمولا نبايد زوج باشد و در كتابخانه 
هاى مدارس و كودكان بيشتر از 5 نفر و يا كم تر از 3 نفر توصيه نمى شود. در كتابخانه 
هاى مدارس، كتابدار يا رئيس كتابخانه، رئيس نهاد آموزشى، يك نفرنماينده از طرف 
معلمان،  يك نفر متخصص منابع آموزشى و كمك درسى،  يك نفر نماينده دانش 
آموزان نيز  لازم است در كميته انتخاب حضور داشته باشند.  هر كدام از اعضاى كميته 
ضمن آشنايى با ساير متخصصان، بايد ارتباط تنگاتنگى با افرادى داشته باشند كه 
نمايندگى آن ها را پذيرفته اند. از بين اين افراد يك نفر به عنوان رئيس كميته (معمولا 
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رئيس نهاد مربوط) و يك نفر به عنوان دبير (معمولا رئيس كتابخانه يا كتابدار) انتخاب 
مى شوند. دبيرخانه كميته بهتر است در كتابخانه تشكيل شود و دبير آن مسئول 

هماهنگى و برگزارى جلسات كميته و پى گيرى اجراى مصوبات آن باشد.
كميته بايد در ابتدا جلساتى را  براى تصميم گيرى درباره سياست هاى كلان 
انتخاب، شاخص هاى انتخاب،  آيين نامه انتخاب، و ساير جنبه هاى مهم مربوط به 
انتخاب انواع منابع اطلاعاتى و به طور كلى مجموعه كتابخانه برگزار كند.  مطالب و 

مباحث اين جلسه ها بهتر است به صورت  نوشته و مدون تهيه و نگهدارى شوند.

بيانيه و آيين نامه انتخاب
"بيانيه  مجموعه،  انتخاب  تدوين شدة  و  نوشته  هاى  و  سياست  به خط مشى 

مى گويند. بيانيه انتخاب در واقع پاسخ به اين سؤالات است:" مى گويند. بيانيه انتخاب در واقع پاسخ به اين سؤالات است:" مى گويند. بيانيه انتخاب در واقع پاسخ به اين سؤالات است: انتخاب

چه كسى انتخاب مى كند؟  �
براى چه كسى انتخاب مى شود؟  �

چه چيزى انتخاب مى شود؟  �
سطح سنى انتخاب در هر موضوع كدام است؟  �

محدوديت هاى انتخاب كدامند؟  �

در بيانيه انتخاب لازم است جامعه كتابخانه به دقت تعريف شود و خصوصيات و 
ويژگى هاى اصلى آن ها مانند سطح سنى، تحصيلات، و ديگر مسائل مشخص شود.

با توجه به اهداف سازمان مادر (يعنى مدرسه يا نهادى كه كتابخانه به آن وابسته 
است)، اهداف كتابخانه براى تهيه مجموعه و نيازهاى اطلاعاتى مشخص شود، براى 
مثال آيا مجموعه براى آموزش،  پژوهش يا سرگرمى است. همچنين لازم است درباره 
مسائل و مشكلات خاص ديگر مانند تهيه نسخه هاى تكرارى، نحوه برخورد با منابع 
اهدايى، نحوه وجين مجموعه، نحوه درخواست منابع و دريافت اعتراضات، و  روش 

بازنگرى در بيانيه مشخص شود.
آيين نامه انتخاب مى تواند بخشى از بيانيه انتخاب يا مستقل از آن باشد. در آيين 
نامه انتخاب، نحوه كار كميته انتخاب و فرايند عملياتى انتخاب مشخص مى شود. مثلا 
محل برگزارى جلسه، زمان و تعداد آن، نحوه دريافت درخواست ها، چگونگى دعوت از 
اعضا و تصويب انتخاب، نحوه اجراى مصوبات و مسائلى مانند آن در آيين نامه مشخص 
مى شود. به نمونه اى از بيانيه و آيين نامه انتخاب براى يك كتابخانه فرضى مدرسه 




