
 

  مترجمپيشگفتار

اين . جاي گذاشته استر بهاي مختلف در عرصهتاثير فراواني است كه پديده اي نوظهور وب 
 و امكانات فراواني را ه داديري اطلاعات را براي عموم مردم به ويژه دانشمندان ارتقاپذ دسترس،پديده

هاي مختلفي در كتابامكانات اينترنت و وب . استكرده هاي علمي فراهم براي انجام پژوهش
يكي از . هاي آن افزوده مي شودكانات و توانمنديبر امهم  روز به روز و است شده توصيف و تحليل 

مناسب براي تحقيقات مختلف موضوعي به  اين است كه خود اينترنت نكات جالب توجه در مورد 
 كه فضاي مجازي ، در اين فضاي نوينل تحقيقاتي كه ابعاد، اثرات و نحوه تعام:استشده تبديل 

 آوردبه وجود اخيراً سنجش و ارزيابي خودِ وب زمينه تحقيقاتي را . كند ميبررسي شود، را خوانده مي
  .  استشده سنجي مشهور كه به وب
 واژگان ها، صفحات وب، بخشي از صفحات وب،وبگاهابعاد مختلف وب از جمله  ،سنجيوب

-ميگيري سنجش و اندازهرا صفحات وب، پيوندها و نتايج جستجوي موتورهاي جستجو و نظير آن 

سنجي، سنجش تاثير وبگاه ها، صفحات وب، ايده ها و زة سنجشي با الهام گرفتن از علماين حو. كند
وب سنجي هاي صحت و اعتبار يافتهباره هنوز اظهار نظر در . مدارك را مورد توجه قرار داده است

 قوام و ،سنجيهاي علمسنجي به اندازه يافتههاي وبيافتهتوان گفت كه مياما پذير نيست امكان
سنجي رد استفاده در وبهاي مودر آينده ابزارها و روشكه رود انتظار ميبا اين حال . ندارد استحكام 

هاي و همزمان با بلوغ فنون و ابزارها، زمينه براي ارتقاي تاثيرگذاري يافتهبيشتري پيدا كند اعتبار و روايي 
  .شودگيري ها نيز فراهم حاصل از آن در تصميم

نسبتا خوبي در اين زمينه هاي وهشپژسنجي در دنيا، در ايران نيز به دنبال اوج گيري مطالعات وب
 مختلف به ويژه علوم كتابداري و اطلاع رساني را به خود هايانجام گرفت و توجه پژوهشگران حوزه

سنجي در به دنبال افزايش توجه به حوزه هاي سنجشي، تصويب دوره كارشناسي ارشد علم. جلب كرد
زي آموزش عالي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، ريكميته كتابداري شوراي گسترش و برنامه

به گونه اي كه  در . عرصه مناسبي براي فعاليت علاقه مندان به حوزه وب سنجي نيز فراهم آورد
اندازي انتظار مي رود راه.  در نظر گرفته شد"سنجيوب"سرفصل هاي دوره مذكور، درسي با عنوان 

سنجي لف رونق مناسبي به اين حوزه از جمله مطالعات وبهاي مختسنجي در دانشگاهدوره علم
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سنجي، منبع مناسبي براي اين درس به زبان فارسي وجود با وجود تصويب درس وب. خواهد بخشيد
سنجي، مايك ثلِوال است كه تاكنون كتاب حاضر نوشته يكي از پيشگامان عرصه وب .نداشت

كتاب را كه در عين اين ، مترجمان،  دليله همينب. استداده انجام زيادي در اين زمينه تحقيقات 
 را مناسب آموزش داده استآن را و كرده سنجي را تبيين اختصار به صورت عملياتي، مفاهيم وب

  .انديافته
 در فصل دوم،  و.اختصاص دارد مقدمات و تعاريف  به فصل اول.دارد فصل 10اين كتاب 

ر وب از طريق وب سنجي، تحليل محتوا، تحليل يوآرالِ آموزش داده شده و به مطالعات سنجش تاثي
 و انواع تحليل هاي پيوند، ترسيم است  تحليل پيوند  دربارةفصل سوم. استشده اي پيشرفته نيز اشاره

در فصل چهارم، . تدوين گزارش پيوند آموزش داده استبا همراه نقشه روابط پيوند و هم پيوندي را 
 فنون جستجوي بلاگ، كشف گرايش و نكات مربوط به محدوديت هاي اطلاعات بلاگ و همچنين 

 موتورهاي جستجوي ننويسنده در فصل پنجم، به صورت ويژه از بي. استشده بررسي پيشرفته 
- و مثاليوآرالِ، جستجوگر لگِزي يوآرالِ و در فصل ششم، خزنده سوساي بوت را معرفي خودكار 

 فصل هفتم. سنجي و ارائه نمودارهاي شبكه ارائه كرده است مطالعات وب دربرد آنها ر از كايهاي
 يها و همچنين پژوهش در باره نتايج موتورها پايايي داده هاي موتورهاي جستجو و مقايسه آندربارة

هاي كاربران اختصاص يافته و در فصل نهم فعاليتخطي درونفصل هشتم به رهگيري . استجستجو 
هاي هـاوي شبكـك فنون پيشرفته از جمله جداسازي عبارت جستجو، دادهتانويسنده تلاش كرده است 

  حاويفصل دهم. و نظير آن را مورد توجه قرار دهدافزار نرمابط برنامه نويسي هاي راجتماعي و برنامه
  .  استخلاصه و رهنمودهايي براي آينده 

آ ن را خالي از  ،همة تلاش مترجمان در ارائة متني روان از نظر ترجمه و وفادار به متن اصليعليرغم 
دريافت انتقادات و رهنمودهاي ارزشمند خوانندگان تشكر به همين دليل پيشاپيش از . داننداشكال نمي

حميد ه در انتشار اين كتاب ما را ياري كردند از جمله در پايان جا دارد از همه كساني ك. كنندمي
  . قدرداني كنيمعلي يحاجنسرين و   بهرام محسني محسني،

  
  حسن زادهمحمد   

 دانشگاه تربيت مدرس

1389بهار   
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 اژگانها، صفحات وب، بخشي از صفحات وب، ووبگاه وب از جمله  مختلفابعاد ،سنجيوب
. كندميسنجش و اندازه گيري را  يج جستجوي موتورهاي جستجويوندها و نتادر صفحات وب، فراپ

 از مقالات ، انواع منابعي ازاهميت خود وب به عنوان يك رسانه ارتباطي و ميزبان مجموعه روزافزون
گرفتن اين حجم با در نظر . ، نياز به معرفي نداردفراغتهاي مربوط به گذران اوقات تا اطلاعيهمجلات 

هاي بسيار گيري و شمارش در مقياس، امكان بي حد و حصر اندازهدر دسترس عاتي منابع اطلاعظيم 
مثل (هاي كوچك يا در مقياس) 1تعداد وبگاه ها، تعداد ضفحات وب، تعداد بلاگ ها  مانند(بزرگ 
 دربارة ها، تعداد بلاگ2، تعداد صفحات وب مربوط به وبگاه سي ان ان ايرلندهاي كشوروبگاهتعداد 

در اين كتاب باور بر . تواند وجود داشته باشد نيز مي)2008 قبل از مبارزات انتخاباتي سال  باراك اوباما
انشمندان علوم اجتماعي مفيد تواند براي د ابعاد مختلف وب ميگيرياندازهاين است كه سنجش و 

 كسبزرگ و كوچك چگونه قابل هاي بو همچنين توضيح داده مي شود كه اين مهم در مقياسباشد 
 بخشي از آنها به كهكه تحقيقاتي در علوم اجتماعي دارند اندانيمخاطبان اين كتاب، دانشمند. است

، اخبار، ارتباطات هاي اجتماعي شبكهمانند ( مي پردازد)online، درونخطي(پيوسته موضوعات 
 پيوسته هاي دارند ولي در محيط)offline(ناپيوسته تحقيقاتي با موضوعات آنهايي كه  نيز و) سياسي
- تغييرات زبان وفرهنگ مصرفمثل (آيد ه حساب نمي البته اين مورد عنصر كانوني ب؛ داردانعكاس

                                                      

1. Weblog 
2. CNN 
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يدگاه كه  با اين د؛هستندع رساني دانشجويان كتابداري و اطلااين كتاب مخاطبان همچنين ). شناختي
ساير پژوهشگران علوم كه مفيد خواهد بود براي آنها  اين نظر زادر اين اثر  ارائه شدهدانش و فنون 

 پژوهشي علوم كتابداري و اطلاع  ئل مساا بفنونتمام علاوه بر آن، . را راهنمايي و ياري كننداجتماعي
  . داردارتباط مستقيمرساني 

 پايههاي وبپديده: مسائل نو

. است سنجي نياز به وبترين دلايل مهمةاز جملپديده هاي وب مطالعه حمايت از پژوهش در 
استفاده  سال گذشته يا 10در رشد كميت  از نظر هاي دانشگاهي وبگاهتكامل افراد از  برخي  براي مثال

 يا پژوهش در زمينه استفاده از وب به بررسي كنند؛را  ) اسكريپت جاوامثل (هاي خاص فناورياز 
 هاي مرتبط، الگوي فراپيوندي بين وبگاه حجم گيرياندازهتواند  تبليغات سياسي مي يك ابزارعنوان

در يك طرح تحقيقاتي . گيردرا در بر) فقر و محيط زيست ل مث(ر آنها  مفاهيم اساسي دآنها، و بسامد
كاملاً كيفي   كمي و يا كه وب يا بخشي از آنها را مطالعه مي كند، پژوهشگران مي توانند فنون كاملاً

 فنون كيفي و كمي معمولا توصيه دو استفاده از هر. كننداستفاده يا تركيبي از آنها را ) سنجيوبمانند (
-ي را پوشش ميترهاي كوچك مقياس اماهيتكه دليل اين به  ،صرفاستفاده  از فنون كيفي . مي شود

 فنون كمي نيز در صورتي كه به وسيله تجزيه و ي ارائه نشود؛ تصوير كلانرا دارد كه خطر اين  ، ندهد
، در حد ممكن،يجه، تا در نت. كننده باشدگمراهتحليل هاي كيفي پشتيباني و تكميل نشوند، ممكن است 

عنصر تحليل . شود به موازات گردآوري داده هاي كاملاً كمي وب معرفي مي تحليل محتوااين كتاب
محتوا به ويژه از اين جهت اهميت دارد كه در صورتي كه روش هاي عميق كيفي مورد استفاده قرار 

 كه مي تواند از تجزيه و درونخطيگستره مسائل . هاي كمي كمك مي كندنگيرد، به تفسير داده
 بهره مند شود، وسيع است، دليل اين گستردگي اين است كه گستره استفاده از تحليل هاي وب سنجي
  :هاي احتمالي آورده شده استدر ادامه برخي از مسائل مرتبط و سنجه. خود وب وسيع است

 علاقه مند باشندبه اين دانشمندان علوم سياسي يا پژوهشگران ارتباطات ممكن است . انتخاباتي هاي بگاهو 
و  هاتفاوتتا از اين طريق ، شودمياستفاده مبارزات انتخاباتي  هاي رسمي احزاب تا چه اندازه در وبگاه  كه
يافته هاي چنين پژوهشي مي تواند به ). Foot & Schneider, 2006 (را شناسايي كنند ب احزاهاي باهتش

ارتقاي درك فرايند ارتباطات سياسي و شايد شناسايي عوامل موفقيت يا ناكامي سايت هاي خاص كمك 
ل هاي همفكر در حااين است كه روند فراپيوند سياسي بين سايتجالب اما غير منتظره يك يافته . كند
 ).Foot, Schneider, Dougherty, Xenos, & Larsen, 2003(گيري است شكل
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  ممكن است  افراددانشمندان اطلاع رساني، جامعه شناسان علوم، و ساير.  دانشگاهيدرونخطيارتباطات 
ه وب پديدار  در فرايند پژوهش هاي دانشگاهي و بروندادهايي كه به واسطعلاقه مند باشند كه تغييرات 

 در "وب جهانگستر علم"(يك طرح تحقيقاتي در به عنوان مثال، .  تجزيه و تحليل كنند راشده است
همه چيز از آن "كه آيا وب به يك وضعيت شده است بررسي اين مساله ) 1"مؤسسة اينترنت آكسفورد

. شوندتر ميموفقبه شكل بي حد و اندازه اي پژوهشگران موفق  منجر مي شود كه در آن 2"برنده است
اند تا گروه هاي پژوهشي پرداختهيا  هاي دانشگاهي، وبگاهمطالعات ديگري نيز به الگوهاي پيونددهي بين 

 & Barjak (كند بررسيمسائلي مانند نقش جغرافيا، رشته و بهره وري پژوهشي در فراپيونددهي را 

Thelwall, 2008; Li, Thelwall, Wilkinson, & Musgrove, 2005; Thelwall, 2002a; Thelwall & 
Harries, 2004 .( هاي دانشگاهي وبگاهيكي از بروندادهاي چنين پژوهشي اين است كه تعداد پيوندها بين 

 . قرار مي گيرد و همچنين عوامل ژئوپولتيك و زبان شناسي  تحت تاثير فاصله جغرافيايي بين آنها

 پژوهشگران رسانه و روزنامه نگاري به نقش . ) آماتور(اي  غيرحرفهبلاگ نويسان به مثابه روزنامه نگاران
ر به واسطه اين ام. بلاگ نويسان در توليد خبر به ويژه به عنوان منبع شرح وقايع جديد علاقه نشان داده اند

 كه از 3 در سخنراني سناتور لاتبي احترامي  عنوان نمونه،به.  پر هجمه تشديد شده استاردمواز برخي 
. خبر عمده در آمد و به استعفاي وي انجاميدسوي يك بلاگ نويس منعكس شد و نهايتا به عنوان يك 

در نتيجة توجه به خبرهاي برخاسته از بلاگ ها، سنجه هاي كمي همانند تعداد فراپيوندهاي كسب شده از 
 شود روشندستاويزي شده است تا ميزان اين ارتباط اي به وسيلة بلاگ نويسان، سايت هاي عمده رسانه 

 ).Adamic & Glance, 2005به عنوان نمونه (

 هاي شبكه  به اهميت سايت افرادشناسي و سايرپژوهشگران ارتباطات، رسانه، جامعه. شبكه اجتماعي
 آنها به ويژه بين جوانان از اواسط فوق العاده محبوبيت به دليل 5 و ماي اسپيس4اجتماعي مانند فيس بوك

 به ويژه زماني كه به بررسي مسائل فرهنگي  بيشتر تحقيقات اوليه كيفي بودند، پي برده اند2000دهه اول 
 و جايگاه سايت هاي خاص در هاي اجتماعياز طريق شبكه دوستي هاي مجازي  نحوه نگرش بهمانند 

برخي از بررسي ها نيز روش هاي كمي را مورد ). Boyd & Ellison, 2007(زندگي آنان مربوط مي شد 
و توزيع جغرافيايي ) Liu, 2007( از جمله بررسي تشابه بين سلايق اعضا و دوستان آنها ،استفاده قرار داده اند

  ).Escher, 2007 (درونخطيتان دوس

در همه نمونه هايي كه در بالا ارائه شد پديده براي تكرار نكات عمده لازم به يادآوري است كه 
يك پديده از اساس يك ) شبكه اجتماعي(تنها در يك مورد .  نو و وب پايه هستندمورد بررسي

 ها وبگاه: ده خاص از آن را در بر مي گيرددر دو مثال ديگر، يك فناوري و استفا.  استويژهفناوري 
                                                      

1.  “The World Wide Web of Science” at the Oxford Internet Institute 
2.  “winner takes all” 
3.  Lott 
4. Facebook 
5. MySpace 
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بسيار كلي نمونه مربوط به ارتباطات دانشگاهي . براي انتخابات؛ بلاگ ها براي روزنامه نگاري آماتور
قسمت بعدي موضوعات .  ها و كتابخانه هاي ديجيتال مي شودوبگاهاست زيرا شامل بلاگ ها، 

صر به وب نيستند اما نخست مسائل مربوط به پژوهشي را مورد بحث قرار مي دهد كه نو و منح
 بودند كه جنبه يا انعكاسي از آن در وب مطرح شده است كه به خوبي مي توانند ناپيوستهموضوعات 

  . مورد بررسي قرار گيرند

 درونخطي منعكس شده در محيط ناپيوستههاي محيط پديده: مسائل قديمي

 يا آنها ناممكن بود،بررسي تر ه پيش،شوندميبررسي نون با استفاده از وب بسياري از مسائلي كه اك
:  است1نگاري، واژهاستكرده  تغييرات اساسي به نظر فعاليتي كه . ندشد ميمطالعه به شكلي متفاوت 

دسترسي به منابع نسبتاً محدود يا قديمي به شهود يا تر، واژه نگارها در حالي كه پيش. هانامهساخت واژه
به افزودن تا قابليت است  كافي رواج يافته ة جديد به اندازةمتكي بودند تا تشخيص بدهند كه يك واژ

 وب منبع رايگاني براي  اما امروزه،را ارائه دهد معاني و كاربردهاي آن داشته باشد و نيزرا امه يك واژه ن
و ميزان محبوبيت تواند ميواژه يك بسامد حضور براي تعيين يك جستجوي ساده . استاين كار 

 ارائه مي دهد كه زبان نسبتاً غير رسمي درونخطي عظيمي از منابع ةدر گستررا اربرد آن نمونه هايي از ك
 اين است كه واژه نگارها نخست به زبان نكته اساسي . گيرد را نيز در بر ميبلاگ ها و ماي اسپيس

 ،تحولات زباني و ناپيوستهدي اش در انعكاس زبان  علاقه مند نبودند، اما وب به خاطر توانمندرونخطي
   2.يك منبع مفيد به حساب مي آيد

چشم انداز تواند  ميسنجيفهرست زير گزيده اي از مسائل قديمي است كه رويكردهاي وب
  : ارائه دهدآن زمينه  را در اي تازه

  از جمله اهداف خود  را نگرش ها و تفكرات مجموعه اي از ةمان ها اشاعبيشتر ساز.  افكار و عقايدانتشار
باشند كه آگاهي در زمينه مسائل  مندعلاقهبه اين مساله  ممكن است داوطلب گروه هاي مثلا. قرار داده اند

 هادهاي دولتي ممكن استعلاوه بر آن، ن. را ارتقاء دهندمحيط زيست، فقر، بهداشت يا مسائل زندانيان 

نياز به نوآوري   مثل،استموظف به اشاعه اطلاعاتي در باره مفاهيمي باشند كه به لحاظ اقتصادي سودمند 

                                                      

1. lexicography 
، شده است  ابزاري براي توليد و مصرف واژگان،به گونه اي است كه نه تنها وبدورنخطي در محيط اهميت زبان  .2

 ةنمونه عيني آن، كاربرد واژ. كند را نيز تغذيه مي"واژه نامه وبستر" واژه نامه هاي معروف و مطرح جهاني نظير بلكه
  .از سوي ديگر اين واژه به تازگي به واژه نامه وبستر وارد شده است.  استجستجو كردن در معناي گوگل
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در . حوادثاز  يي يا نياز به طرح هاي پيشگيربهداشتو در تجارت و خدمات دولت محلي، امور تغذيه 
 براي يك افراد درباره برندهاي تجاري دانشكن است موظف به ارتقاي  ممآگهي دهندهمواردي مشابه، 

برخي از اين فعاليت هاي ايده محور . باشدكسب و كار يا ايجاد يك همگرايي مثبت با يك محصول 
 يا مي توانند از طريق فنون استهمانند فروش محصولات گيري اندازه و قابل داراي بروندادهاي ملموس

و اختياري نيست يا براي ساير فعاليت ها اين مورد د، اما  اندازه گيري شو هاي مانند پرسشنامهسنتي نظرسنج
 مثل  –  ايده هاانتشار ة ي از نحوشواهدمزاياي وب براي به دست آوردن .   شود عملياتيتواندنمييا 

 اين است كه داده ها به - شمارش تعداد صفحات وب يا بلاگ هاي ذكر كننده يك عبارت كليدي
ها در يعي از وبلاگامكان پوشش طيف وس، استراحتي از طريق موتورهاي جستجو دسترس پذير 

نقايص مهمي نيز وجود دارد كه .  استرايگان، و فرايند گردآوري داده ها نسبتا مقياس بزرگ وجود دارد
به طور  خلاصه، .  كنترل بر نمونه وبي و محدود بودن به داده هاي صرفاً وبي اشاره كرد عدممي توان به

 و در برخي موارد مي تواند براي انجام مطالعات به كار روددستيابي به نتايج سريع وب اغلب مي تواند براي 
  . شوداستفادهعميق تر 

 ها اغلب نياز دارند كه از افكار عمومي درباره موضوعاتي مانند مهاجرت، محصولات دولت. افكار عمومي
معمولاً دوست   ها، شركتعلاوه بر آنها. ، و سياست هاي آموزشي آگاه شونددستكاري ژنتيك شده

.  تفصيل بدانندهامكان ب و خدمات آنها را تا  حددارند كه عكس العمل مشتريان نسبت به محصولات 
هاي د، اما داده و گروه كانوني به اين نيازها پاسخ مي دهاگرچه فنون سنتي پژوهش بازار مانند پرسشنامه

در صورتي كه پديده تحت بررسي، علاوه بر آن، . وب پايه مي تواند بسيار منظم، به موقع و ارزان تر باشد
در قياس با ، وب )مثل عكس العمل بلاگ نويسان به يك بازي رايانه اي منتشر شده( باشد درونخطيي

به . براي برخي از انواع پرسش ها، وب در واقع تنها منبع ممكن است. ساير ابزارها ترجيح داده مي شود
براي كشف نحوه تغيير افكار عمومي درباره يك موضوع در طول زمان كه پيش تر مورد بررسي ويژه، 

علاوه بر آرشيو خود (مي وب  عملكرد وب به عنوان يك آرشيو واقعي از صفحات قدي.قرار نگرفته است
 .  محسوب مي شودمنحصر به فرديك منبع ) اينترنت

 مورد  دانشمندان حوزه علم سنجيفرايند پژوهش به طور گسترده اي توسط . ارتباطات علمي غير رسمي
ظور كمك به ، هم اينكه فرايند پژوهش به منشوندمطالعه قرار گرفته تا هم پژوهشگران موفق شناسايي 

قبل از . پژوهشگران جهت تاثيرگذاري بيشتر يا كسب اطلاع در خصوص آموزش دكتري درك شود
 يمي توان از طريق ابزارهارا پژوهش موفق . پيدايش وب، دومين نوع پژوهش بسيار سخت تر از اولي بود

 كردمسائل مالي، شناسايي  و محاسبات مربوط به 2ي، داوري همتراز1 از جمله تحليل استناديناپيوسته
)Geisler, 2000; Moed, 2005a .( فرايندهاي پژوهش معمولا منتشر نمي شوند، هرچند، گفتگوهاي غير

                                                      

1. citation analysis 
2. peer review 

 توسط افراد متخصص و همتراز با نويسنده  شده به مجلات  ارايههاي مقاله  ارزيابي ، يا همترازخوانيداوري همترازي
  )http://www.sid.ir/Fa/VEWSSID/J_pdf/64613850406.pdfنگاه كنيد به  (است
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اگرچه .  انجام مي شودرسمي بين پژوهشگران، گفتگو در همايش ها و شكل دهي گروه هاي پژوهشي
و دانشمندان ) Latour & Woolgar, 1979مانند(، قبل از وب از سوي جامعه شناسان فرايندهاي پژوهش

مورد مطالعه قرار گرفته اند اما به لحاظ گردآوري داده هاي كافي، Crane, 1972) (اطلاع رساني علوم 
 از طريق مشاهده محققان هنگام كار يا مثلا (محدودي قابل انجام بودندمقياس صرفا در  و زمان بربسيار 

وب به دليل وجود ارتباطات علمي غير رسمي كه اكنون به ). مصاحبه با شركت كنندگان در همايش
 از خود به جا مي گذارد، بررسي فرايندهاي پژوهش درونخطي اتفاق مي افتد يا ردپاي درونخطيشكل 

 دربه عنوان نمونه، مجموعه مقالات همايش ها اغلب .  كرده استدر مقياس هاي بزرگ تر را امكان پذير
اطلاعاتي داشته باشند و بحث هاي  هاي وبگاه مي شوند، گروه هاي پژوهشي تمايل دارند كه منتشر وب 

يك مطالعه . دانشگاهي مي تواند در قالب بلاگ ها يا گروه هاي بحث با آرشيوهاي وب پايه اتفاق بيافتد
 پويايي گروه هاي پژوهشي براي بررسي تنها يك بعد يعني هايوبگاهاز مزاياي ) RESCARروژه پ(

تحليل هم استنادي ( سنتي و وب پايه سنجييكي ديگر، روش هاي كتاب. پژوهشگر استفاده كرد
 ).Zuccala, 2006(را مقايسه كرد تا ساختار رشته هاي دانشگاهي را ترسيم كند ) 1نويسنده

سنجي وبهايي از مسائل قديم و جديدي كه نهنموارائه  و سنجيوبدر زمينة  فوق ةمقدماز  اپس 
هاي اي كوتاه بر روشو مقدمهتاريخچه  با ارائه تعريفي از وب سنجي، اين فصل ، با آنها سروكار دارد

  . سرانجام مي رسدوب سنجي به 

 تاريخچه و تعريف

 كه وب را ابداع شد) 1997( بوسيله آلميند و اينگوِرِسنِ  چاپي در مقاله اياولين بار سنجيواژه وب
به مدت كوتاهي بعد از آن، . گيري مدارك و اطلاعات معرفي كردبراي اندازهبه عنوان يك منبع مهم 

-وب را مي توان با استفاده از ويژگيقوي هاي خيص دادند كه اندازه گيريساني تشردانشمندان اطلاع

 ;Ingeversen, 1998( انجام داد 2آلتاويستا: فعلييكي از موتورهاي جستجوي هاي پيشرفته 

Rodriguez I Gairin, 1997 .(اولين بار زمينه اندازه   براي،آلتاويستادر    جستجوي پيوندهاتوانمندي
 به تصوير كشيده شد يپژوهشاين توانمندي در . در مقياس بزرگ را براي پيوندها فراهم ساختگيري 

كشور  به صفحه هايي از  هايي را كه در هركدام از كشورهاي اسكانديناوي وبگاهكه شمارش تعداد 
  ).Ingeversen, 1998 (انجام دادديگر اسكانديناوي پيوند داده بود را 

                                                      

1. Author Cocitation Analysis 
2. AltaVista (www.altavista.com)  
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 سنجيهاي وبپژوهشافزايش در  آلتاويستااز طريق توانمندي پژوهش در زمينه پيوندهاي وب 
 استنادات دانشگاهي كه فراپيوندها به لحاظ ساختاري شبيهآن اين بود دليل . بوده استنيز تاثيرگذار 

استنادات دانشگاهي  ؛دهندارجاع ميبه مدرك مقصد ) اصلي(نظر كه آنها از مدرك منبع  از اين ،است
 كه علاقه مند بودند تا تاثير تحقيقات دانشگاهي را بسنجند از سوي كساني  ساليان متمادي قبل از وب

 ,Borgman & Furner, 2002; Garfield, 1970; Moed, 2005a; Nicolaisen (شدمياستفاده 

لين پذيرندگان وب بوده اند،  دانشگاه ها اودركنار اين موضوع كه تشابه پيوندها و استنادات،  ).2007
 اين  تاشد  تلاش هاپژوهشاين در . شد تعدادي از اهداف پژوهشي طبيعتا موجب بروز و ظهور

 ؛تفاده كرد؟اس استنادات دانشگاهي روشمانند هتوان را ميكه آيا فراپيوندها شود  ارزيابي موضوع
شمارش  و بهترين راه ؛؟استچقدر پژوهش در روايي استفاده از شمارش پيوندها و داده هاي آلتاويستا 

به موازات اين جريان تحليل پيوندها، ساير دانشمندان ). Thelwall, 2001bمثل  (؟ استپيوندها كدام
 وب يا مجموعه  و تغييرات محتوايي  موتورهاي جستجو و پوشش1پايايي، اعتباراطلاع رساني، علوم 

اين سه نوع اندازه گيري وب ر مجموع د). Bar-Ilan, 2004(صفحات وب شخصي را بررسي كردند 
  .پايه به عنوان وب سنجي شناخته شدند

اين اصطلاح اساساً براي توصيف . كرد رشد  به موازات توسعه وب سنجي 2واژه سايبرسنجي
 به علاوه. منتشر شد 1997 سال ازد كه  اي بونشريهنام  و همچنين شداستفاده پژوهشي مشابه وب سنجي 

 آغاز 1996 كه در سال سنجيسنجي و اطلاع بين المللي علمهايانجمن كنفرانس دو سالانه همراه با
 اولويت در اسپانياشكل خاصي سنجي به سايبراصطلاح . در قالب كارگاه آموزشي معرفي شدشد، 

هاي بين دو اصطلاح، با تفاوت. ربطي داردبيواژه وب سنجي يك مفهوم رايج اما در آنجا يافت، 
هايي نظير مطالعه و تحقيق پيرامون عموميت يافتن حوزه كاربرد سايبرسنجي و اطلاق آن بر پژوهش

  ).Bjorneborn & Ingeversen, 2004 (.هاي خبري، برطرف گرديدپست الكترونيكي و گروه
مطالعه پديده هاي وب پايه با "تعريف پذيرفته شدة خود را يافت  مدتي بعد از پيدايش، سايبرسنجي

). Bjorneborn & Ingeversen, 2004 ("سنجياستفاده از فنون كمي و با تكيه بر روش هاي اطلاع
- و قلمداد كردن وببارز به عنوان خصيصه 3اي اطلاع سنجياين تعريف در گنجاندن روش هاهميت 
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3. informetric 
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سنجي اصطلاحي است اطلاع.  علوم اطلاع رساني استمنحصر به فرد در به عنوان يك شاخه سنجي
 كيفي مرتبط با اندازه گيري اطلاعات اشاره يهارساني به كار رفت و به پژوهشكه در علوم اطلاع

گيري هاي غير علوم اطلاع رساني در حوزه اندازهسنجي، پژوهش از وبفوقن، تعريف بنابراي. دارد
 علوم رايانه براي اندازه گيري حجم وب صورت در حوزههايي كه تلاش ، مثلوب را كنار گذاشت

جستجوهاي آماري با هدف تبيين قواعد رياضي يا و ) Lawrence & Giles, 1999(مي گيرد 
هاي پيشين هايي با پژوهش، مشابهت مورد فوق هر دو، اگر )Barabasi & Albert, 1999(يونددهي پ

  ).Ding & Marchionini, 1996; Rousseau, 1997مانند(دارد سنجي اطلاع
 مطالعه " كه عبارت است از ، استشده گرا تعريف به شيوه اي روشدر اين كتاب، وب سنجي

با استفاده از   وپژوهش هاي علوم اجتماعيدر روش هاي كمي بهره گيري از اهداف با محتواي وب 
 هدف اين تعريف اين است كه وب سنجي را از اطلاع ".يك حوزه مطالعاتي نيستفنوني كه خاص 

كه با استثناكردن روش هاي محدود به يك رشته خاص مانند تجزيه و  كند و بر آن است متمايز سنجي
.  قرار دهدمخاطب، مخاطبان گسترده اي از علوم اجتماعي را درونخطيتحليل زبان شناختي زبان 

محدود شدن به اهداف علوم اجتماعي نيز تجزيه و تحليل هاي محض رياضي در مورد محتواي وب 
نه تنها، پژوهش هاي اوليه وب سنجي به وضوح وب را به عنوان شبكه . داشتپايه را به دنبال خواهد 

تجزيه و تحليل محتواي صفحات وب را  تجزيه و تحليل كرده اند، بلكه تعريف فوق نيز ،اي از مدارك
هاي انجام در نهايت، تعريف مذكور به اندازه اي گسترده است كه بتواند پژوهش. كنار نگذاشته است

گيري وب در ساير كنند اما از اندازهي افرادي كه خود را به عنوان وب سنج معرفي نميشده از سو
  .كنند، را نيز در برگيردحوزه ها استفاده مي

  مرور كتاب
-، و بلاگ 2، تحليل پيوند1 تاثير وبسنجش: كند تمركز ميسنجي وبفنكتاب حاضر بر سه 

هايي تاست تا مشخص شود كه در چه موقعيشده  جداگانه بررسي يفصل در آنهاهركدام از . 3يكاو
آيد كدامند، و تفاوت عمده شان با ، مسائلي كه به هنگام استفاده از آنها پيش ميروندميبه كار 

ي نرم افزارهاي كاربردي است كه براي اجراي فنون اين كتاب معرفاز  يبخش مهميكديگر چيست؟ 
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 كاوي، نرم افزار مربوطه در قالبدر مورد بلاگ. شوند مي استفاده  )در كتاب شده معرفي (اصلي 
در . شوداست، معرفي مي طيدرونخرايگان و كه  1پالسكاوي مانند بلاگ هاي بلاگوبگاه معرفي

 معرفي ) جداگانهيفصلهركدام در ( تاثير وب و تحليل پيوندها، دو برنامه كاربردي سنجشخصوص 
است كه به ) Lexiurl.wlve.uk رايگان در  (2 لگِزي يو آر الِبرنامه نخست، جستجوگر . شده است

هاي استخراج شده از نتايج موتورهاي جستجوي تجاري، تواند بر اساس دادهصورت خودكار مي
-سوسايافزار چهارم نرمويرايش دومين برنامه، . هاي مربوطه را ارائه كندهاي شبكه و گزارشنمودار

هاي مربوطه را ي شبكه و گزارشهانموداراست كه مي تواند ) socscibot.wlv.ukرايگان در  (3بوت
 صفحات وب گردآوري مي سياهه ها و وبگاههاي خود را از مرور مجموعه اي از ارائه كند اما داده

خود سنجي مطالعات وببه تفصيل توضيح داده شده است تا خوانندگان اين برنامه ها از  استفاده . كند
  . كنندهدايت احتي بتوانند به ررا 

ارائه  6 و 2هاي فصلدر  اطلاعات ضروري براي اجراي مجموعه اي از فنون وب سنجياگرچه 
ك هاي پژوهش كم، اما برخي اطلاعات اضافي درباره وب و كاربران وب كه به تفسير يافتهشده است

حدودي اين شكاف را از طريق بحث و بررسي موتورهاي جستجو    تا7فصل . استنياز  موردكند، مي
 نيز چندين  8فصل . كند يافته هاي آنها برطرف مي و پايايي به ويژه با تاكيد بر اعتبار4خزنده هاي وبو 

  . كند كاربران وب را معرفي ميهايفعاليتروش براي شمارش يا پيگيري 
براي ضرورتي  و استهاي ديگر فصل كه مكمل است مجموعه اي از مسائل و فنوني  9فصل 

  استفاده  و به لحاظ عمومي كمتر است  ترتخصصي يا  و وجود نداردهمه طرح ها آنها در از استفاده 
 به مراجع بيشتر  نيازصورت نيست، اما در هاي كتاب  فصل همانند ساير فصلگستردگي اين. شودمي

هاي بيشتر  مسيرهاي مربوط به پژوهشبارةدر مباحثي و ة كتاب خلاص،پاياندر .  است شدهارجاع داده
  .  قابل دسترس است webometrics.wlv.ac.uk كتاب به نشاني وبگاهاطلاعات اضافي در . است

اين كتاب از نظريه تا عمل مرتب شده است، اما به كاربران مطالب در نهايت، توجه داشته باشيد كه 
 تا 2 هايل  را ناديده بگيرند و تمام يا بخشي از فص3 و 2هاي با گرايش عملي توصيه مي شود كه  فصل

                                                      

1. Blogpulse.com 
2. LexiURL 
3. SocSciBot 
4.  web crawlers 
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-آوري و تحليل داده ها با استفاده از موتورهاي بلاگ گردة نحوةبار را بخوانند تا اطلاعات عملي در6

 و اياطلاعات زمينهبراي . به دست آورندرا  الِآريو لگِزيبات و جستجوگر  مانند سوسايكاوي
  . را مطالعه كنيد3 و 2هاي  فصل،نظري

  


