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¢z¼Q
nAkMBTÇ� pA "éÇ]oÇ« RB«kÇi" JBTÇ� ©\®ÇQ y½Ao½° ,1382 ¤Bw nj ¬Bª]oT«
³®¼Ç«p nj ³ªÇ]oÇU ºAoÇM k®ªÇ{pnA ºoÇYA An nB«±Ç� ¬Bz½oÇ� oTÇ�j ,k®Çµ ³TÇv]oÇM
³ÇM ºoÇYA ,-¼ÇU¿ »wB®{éÇ] o« ²p±e nj ,¬B«p ¬C nj /k®T4B½ -¼U¿ »wB®{é] o«
oYA -½A ³ª]oU ³M 5°o{ ³\¼T‾ nj /j±L‾ j±]±« 8¼§FU B½ ³ª]oU Rn±æ ³M »wnB4
¤Bw nj /k‾joPw NBa ºAoM o£n°o« RAnBzT‾A ³M 1383 ¤Bw nj An ³ª]oU ° ²jo�@
° kµB{ ,»\¼vM ¬An°C±‾ ° -½oñTL« ° -½pBTª« ²nA±®z] nj oB‾ jn±« JBT� ,1384
° ¬B«p S{m£ BM /jo� Kv� An ¤°A ³LUn »‾Bv‾A ¨±¦î ²°o£ nj ,n±z� owAow o£nBX½A
nj ,¥MA p ° ©L ºBµ²B¢z‾Aj nj ©]oT« °j Nw±U "-¼U¿ »wB®{é] o«" keA° u½nkU
»§BÇi ºBÇ] -ªÇP nj ,k‾kÇ{ »U¿Bñ{A ³]±T« 1383 ¤Bw ²k{ ozT®« ³ª]oU

/k‾jo� ue ³î±ª\« nj An BµS½BwJ° ° é]o« éMB®« »ioM »4oí«
é]o« RB«ki ²nBMnj JBT� ºjAkíU o¼iA ºBµ¤Bw nj ³� SR¼Re -½A ©Sn»¦î
³¼]±U ¥MBL p±®µ ²nBM -½A nj »MBT� ³ª]oU B½ xnB¢‾ j±]° -½A BM ,SwA ²k{ ozT®«
¨BªÇU ¬A±TÇM jnAkÇ‾ ¬BÇñ«A ³Ç� SwA é¼Çw° ¬B®Ça¬C é]o« RB«ki ²p±e /SwA
,oPBe oYA ¬Bª]oT« ²B¢‾ -½A BM /jAj y{±Q ºk¦]ð½ JBT� ð½ nj An ¬C ºBµ³L®]
° k‾pBÇw VoWoÇM An 1383 NBÇa ³ªÇ]oÇU nj j±]±Ç« R¿BÇñ{A BU k‾k{ ¬C oM
³î±ª\« ³M j±M »§Bi »¦æA oYA nj ¬Bz½B] ³� »LwB®« é]o« éMB®« ° Bµºk®M©¼vRU
yhÇM ° ²kz‾ ¥4BS q¼‾ »ñ¼‾°oTñ§A é]o« éMB®« k½A±4 pA -ªP nj ° k®®� ³4BPA
nB«±� ¬Bz½o� oYA "é]o« RB«ki" JBT� ³ª]oU ³M An "³ñL{ nj é]o« éMB®« »ioM"
©¼ª~U ¬Bª]oT« -½AoMB®M ;k{ ¥LL pA oU©¼\e nB¼vM oYA ,éMB®« ¬C ¬j°q4A BM /k½Aq\¼M
BÇ½ »wB®{nBÇ� ²n°j ¬B½±\Çz‾Aj nB¼TÇiA nj ,Aq\Ç« k¦\« °j nj An oYA -½A k®T4o£@
,³¦¼w°-½kM BU /k®µj nAoL »‾Bwn5ÀWA °ºnAkMBT� ¨±¦î »‾AjnB� ³M »´T®« ºBµ²n°j
ºBµ³L®Ç] n±B®« -½A ³M /k®®� ðª� nB«±� ¬Bz½o� k®ª{pnA oYA oTz¼M »½B‾A±i ³M



é]o« RB«ki 14

,Bµjoñ¦ªÇî ,Bµ³½oBÇ‾ ,¤±ÇæA ,BÇµx°n 5A±Ç‾A ¥«BÇ{ éÇ]oÇ« RB«ki ¬±£@B‾±£@
»4oíÇ« -ªÇP nj /jo¼£»Ç« nAoÇL BªÇ{ nB¼TÇiA nj k¦\Ç« -½A nj ²o¼S ° RÀñz«
,Bµ³«B®§BÇw ,Bµ³«B‾»£kÇ‾p ,Bµ¡®µoÇ4 ,BµVnBíÇª§A¸o½Aj ¥«B{ é]o« ºBµJBT�@
é]o« éMB®« ,BµBª®µA n ,»½B¼4A oa] éMB®« ,BµVnBíª§A¸o½Aj ºBµSw±¼Q ,Bµb@B‾Bª§C
RB«kÇi ,Bµ»wB®{JBTÇ� ,Bµ³«B‾n±TÇwj ,Bµ³«BÇ‾Swj ,ºnBÇ«C éMB®ÇÇ« ,ºn±ÇÇ4
Aq\« ºk¦\« nj ³ñL{ nj j±]±« éMB®« »ioM ²Aoªµ ³M Bµ³«B‾²k¼ña °ºpBw³½Bª‾
oPBe JBT� BU ²k{ xÀU¥� nj /k{ kµA±i ozT®« "-¼U¿ »wB®{é] o«" ¬A±®î BM

/k{BM -{°n ° ²jBw ,»‾k‾A±i
RB«kÇi S¼µB« ° 5A±‾A ,³«kR« ºBµ¥~4 èd« ³ª]oU oPBe ³î±ª\« nj
,nBTiBw :oMnB� xp±«C ,¬AoMnB� o¼S ° ¬AoMnB� ,Bµ³‾BhMBT� 8¦Th« 5A±‾A nj é]o«
RB«kÇi ,RkÇ«pA nj éÇ]oÇ« RB«ki ° ºn±4 é]o« RB«ki ,»MB½pnA ° Bµx°n
RB«ki ºBµ³½oB‾ ,é]o« ºBµ¤AÆw ³M »½±£gwBQ ºBµ²±¼{ ° ¬±®4 ,»UBîÀWA
nAoÇL BªÇ{ nB¼TÇiA nj k½kÇ] ºBµS4oz¼ÇQ ° éÇ]oÇ« yhÇM »µj¬B«pBw ,é]o«
³®¼Ç«p nj ¬B½±\z‾Aj ºBµpB¼‾ pA »zhM º±£gwBQ oPBe oYA SwA k¼«A /jo¼£»«

/k{BM é]o« RB«ki
©½oÇ« Bµ©‾BÇi ¬B«q½qÇî ¬BTÇw°j ³¦ªÇ] pA ºnB¼ÇvM jAoÇ4A ðª� pA ²An -½A nj
³¼¦� ° »MBT4C ³ªWB4 ° Kv‾»ª{Bµ À¼§ ,»µB®Q»RU ³ªWB4 ,nB¢Twn Aoµp ,»‾Bh«n
k®«²o´M ,©L ²B¢z‾Aj »‾Bwn5ÀWA ° ºnAkMBT� ²°o£ ¨°j ²n°j ºj°n° ¬B½±\z‾Aj

/©¼½Bª®M An oñzU ¤Bª� ¬BTw°j ¬C pA ³� ©¼‾Aj»« ¨p¿ j±i oM -½AoMB®M ;©¼Tz£@
¬Bª]oT«



¤°A¥~�

³«k�«

1 - Early Libraries 2 - Modern Libraries

1³¼§°A ºBµ³‾BhMBT� Ç 1
nAkMBT� ° k{»« ³T{B¢‾A JBT� pA »‾qh« ¬A±®î ³M ³‾BhMBT� ,³T{m£ ºB´‾B«p nj
oB‾ ³M /jo�»ª‾ K¼SoU AnJBT� pA ²jB\TwA ³� k{»« J±vd« JBT� i4Be ¬A±®î ³M
° ,k‾j±ª‾»Ç« ²jB\TÇwA ³‾BhMBTÇ� pA j±Çi pB¼Ç‾ ³M B®M ³‾BhMBT� ¬AoMnB� ³� k¼wn»«
° jo�»Ç« SwA±inj JBT� ,oMnB� ð½ ³� j±M -½A k{»« ¨B\‾A ³� ºnB� -½oTz¼M
-½A pAy¼M ºnBBT‾A nAkMBT� pA °S{Am£»« B´®U JBT� BM An °A ° jn°C»« An ¬C nAkMBT�@
³�-Ç½A ºAoÇM »4BÇ� ²q¼¢‾A k½B{ /k«C»« JBve ³M ¬BL´¢‾ ¬A±®î ³M °A ,S4n»ª‾
»½Bµ³vwÆ« BU k®T{Aj ¥½BªU Bµ³‾BhMBT� ° /S{Ak‾ j±]° k{BM ¤Bí4 ° B½±Q nAkMBT�@

/k®{BM ³TvM ° ¥í\®«
2¬nk« ºBµ³‾BhMBT� Ç 2

y4kµ ° /jjo£»« J±vd« »UB«ki ³vwÆ« ð½ ¬A±®î ³M ¬nk« ³‾BhMBT� ð½
³T{Aj An RB«ki ° éMB®« pA ²jB\TwA -½oTz¼M ³� kµj ²pB]A ¬AoMnB� ³M ³� SwA -½A
k‾°n ° k®�»« ºnAk½oi ° xnB\w ° ºn°Céª] An éMB®« ,³‾BhMBT� 5±‾ -½A /k®{BM
¬AoMnB� ºAoM An ³î±ª\« ³M jApC »woTwj ° kµj»« ¨B\‾A Bµ¬C º°n An »~hz«
»v� ¥í\§BM oMnB� /k½Bª‾»« ¥½kLU ¥í\§BM ¬AoMnB� ³M An ²±R§BM ¬AoMnB� /k®�»« ©µAo4
/k®�»« ²jB\TwA RjBî ð½ ¬A±®î ³M ³‾BhMBT� pA ° j°n»« ³‾BhMBT� ³M HLUo« ³�SwA
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1 - Need for human Agency 2 - Document

1»‾Bv‾A ³�wA° ð½ ³M pB¼‾ Ç 3
° oMnB� -¼M kBLUnA »î±‾ ³� SwA ¨p¿ ¥í\§BM oMnB� ³M ²±R§BM oMnB� ¥½kLU ºAoM
pA ³T{±‾Swj ° »QBa éMB®« ³M 2S®«±¼�@Aj bÀmæA /j±{ jB\½A bnAk« ° jB®wA
° ¬±4B«Ao£ ºBµ³d\æ ,Bµuñî ,Bµ©¦¼4°oñ¼« ,Bµk¼‾B¼Q ,RAnBzT‾A ,BµJBT� ¥¼LL
»‾BÇwC ° »TeAn ³M ,BµJBT� ³M ºk®«³LÀî /j±{»« nÀWA /// ° »U±æ ºBµnA±‾
/SwA pB¼‾ ³‾BhMBT� nj ¬Bv‾A ð½ j±]° ³M ³ñ¦M kMB½»ª‾ xn°oQ ° j±{»ª‾ jB\½A
/k®{BM ²o¼S ° -U°o4 ,-zi ,¨AnC SwA -ñª« Bµ¬C /k‾nAj 8¦Th« 5A±‾A ¬AoMnB�@
oMnB� ð½ »TL° /k®{BM ³¼§Bî RÀ¼~dU B½ ©� RÀ¼~dU ºAnAj SwA -ñª« Bµ¬C
¬Bv‾A ð½ ¬A±®î ³M °A BM ³� jnAj nBBT‾A ,jnAm£»« ¨kL ³‾BhMBT� ³M nBM -¼§°A ºAoM
nj ° /k®� »ª£njow tBveA Â«B� SwA -ñª« °A Rn±æ-½A o¼S nj ,j±{ jn±ioM
³� SwA ¥¼§j -¼ªµ ³M /k®ñ‾ ³í]Ao« ³‾BhMBT� ³M ²nBM°j q£oµ SwA -ñª« °A ³\¼T‾
o£@A /SwA ¨p¿ nAkMBT� »®í½ ¬Bv‾A ð½ j±]° /j±{ jn±ioM °A BM ¬Bv‾A ð½ ¥X« k½BM
/jnAj ²s½° ³]±U ³M pB¼‾ °A ³� S{Aj ³]±U k½BM j±{ ³‾BhMBT� jnA° »T§B\i ºjo4
An °A pB¼‾ jn±« k®w B½ bnk« ³¦æB4ÀM nAkMBT� ³� SwA ¨p¿ °A S¼íP° o¼¼aU ºAoM
nj »‾BÇv‾A ³mwA° ³M pB¼‾ ³� kµj»« ¬Bz‾ jnA±« -½A ³ªµ /kµj nAoL xnB¼TiA nj
pA ¬AnAkMBT� ,³‾BhMBT� pA ²jB\TwA ° »µjpBM y½Aq4A n±B®« ³M /SwA ºn°oP ³‾BhMBT�@
pA ¬BÇ‾C /k®½Bª‾»Ç« ²jB\TwA /// ° Bµ»wB®{JBT� ,Sv¼§ 8¦{ ,³‾BhMBT� Swo´4
jApC »woTwj pA ° ,k‾o¼£»« ²o´M ¬B£k®‾A±i oB‾ K¦] ºAoM RBa¼¦LU 8¦Th« 5A±‾A
/k®Tv¼‾ »4B� jnA±« -½A ³ªµ ,Rn±æ oµ nj /k®®�»« ²jB\TwA n±B®« -¼ªµ ³M q¼‾

3 - Sheif list

kîA±L HTí¼LW ,Bµ»wB®{JBT� ° 3B´Tv¼§ 8¦{ ,³‾BhMBT� Swo´4 k®‾B« »½BµnAqMA
-½A j±]° /k‾±{ ²jAj xp±«C k½BM ²jB\TwA ºAoM ° k®Tvµ ºA²k¼`¼Q ° ºjAjnA oL
³mwA° ³M pB¼‾ B« K¼UoU -½kM /Sv¼‾ éMB®« ³M ¬BwC »woTwj »®í« ³M H«°q§ ,nAqMA
k{ ³T\£ ³� »L§Bm« pA ° kµj c¼P±U An BµnAqMA -½A joMnB� k‾A±TM ³� ©½nAj »‾Bv‾A
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bnAk« ° jB®wA oMnB� -¼MSwnj ³mMAnºAoM »‾Bv‾A ³mwA° j±]° ³� k½C»« oM -¼®a
/SwA ¨p¿

1 - Concept of Reference Service 2 - S.R. Ranghanatan

1é]o« RB«ki ¨±´
« Ç 4

3 - Right Reader 4 - Right Book

JBT� ° 3Swnj ²k®‾A±i -¼M tBªU" »®í½ Swnj tBªU ,2¬BUB‾B¢‾An ³T\£ ³M

5 - Right time 6 - Personal Service

¬AoMnB� ¥½kLU ²An B´®U ¥ªî -½A ³� "c¼dæ »WBLUnA ²An nj 5Swnj ¬B«p ° 4Swnj
K¼UoU -½kM /k«B‾»« é]o« RB«ki An x°n-½A ¬BUB‾B¢‾An /SwA ¥í\§BM ³M ²±R§BM
³¦¼w° ³M JBT� ° ²k®‾A±i -¼M kBLUnA jB\½A »®í½ é]o« RB«ki ³� k®�»« ³4BPA °A
oMnB� oµ ³M »~h{ RB«ki oM k¼�@FU B]-½A nj /SwA 6»~h{ RB«ki B½S«ki
oB‾ ³M B®M /jpBw VoW oM An °A pB¼‾ ³�SwA »�nAk« ° jB®wA -T4B½ nj °A ³M ðª� ºAoM

7 - Hutchins 8 - Reference Service

nj jAoÇ4A ³ÇM ³‾BhMBT� ð½ nj ©¼RTv« ° »~h{ ðª� ¥«B{ é]o« nB� ,7q®¼aBµ
k¼Ç�@FU S¼‾Bv‾A b°n ³M »Twnj³M ²k®v½±‾ /SwA »4kµ oµ ºAoM RBîÀWA -T4B½

9 - Reference Work

nBÇ� ³ÇM 9é]o« nB� ºB] ³M An 8é]o« RB«ki bÀmæA ³� SwA oT´M B«A /k®�»«
¨±ªî ¤±LL jn±« ³� ©¼MB¼M é]o« S«ki ºAoM »\½oíU BU SwA ¥ñz« HTLv‾ /©½oLM
»¦� n±W ³M B«A /k®½Bª‾»« 8½oíU »U°B\T« ¤Bñ{A ³M An ¬C 8¦Th« |Bh{A /k{BM

/kµj»« ¨B\‾A é]o« nAkMBT� ³� SwA ºq¼a é]o« RB«ki

10 - Origin and Development of Reference Service

10é]o« RB«ki S
oz¼Q ° ³z½n Ç 5
¨B\Ç‾A Bµ³‾BhMBTÇ� ³íw±ÇU »Ç½AkTÇMA ºBµ²n°j nj ²B£@³M²B£ »~h{ ºBµðª�@
RB«ki /k½jo£»« ³ÄAnA |Bi ºjnA±« nj ,RB«ki 5±‾ -½A ³TL§A /SwA ²k{»«
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1 - Rothstein 2 - Madares University Library

,²kdTÇ« R¿B½A nj 1-½BTzU°n oB‾ ³M B®M /k{ 5°o{ ²k¼\®w ³«B‾oM ð½ BM é]o«
ºBµn±z� nj K¼UoU -½kM /jjo£»« pBM 1875 ¤Bw ³M ¬C ³z½k‾A ° é]o« RB«ki
³T{m£ ¤Bw kæ »W pA é]o« RB«ki ¨±´\« Bñ½o«C ²kdT« R¿B½A k®‾B« ³T4oz¼Q
³íw±ÇU Go¼iA é]o« ¨±´\« ¬BTw°k®µ o¼B‾ »½Bµn±z� nj B«A /SwA ³T4B½ ³íw±U

/SwA ³T4B½
³íw±U é]o« RB«ki ,»«±ªî ºBµ³‾BhMBT� nj AkTMA ,Bñ½o«C ²kdT« R¿B½A nj
¬oL ¬B½BQ nj /k‾k{»« ²nAjA ºnAjo´{ ³]j±M BM Bµ³‾BhMBT� 5±‾ -½A ³� Aoa ,S4B½
° k‾k{ ¨AkhTwA ònqM »«±ªî ºBµ³‾BhMBT� nj é]o« }~hT« ¬B®�nB� ,©µjp±‾
nj oPBÇe ¤BÇe nj /k{ éLA° ³]±U jn±« ©´« S¼§Æv« ¬A±®î ³M é]o« RB«ki
³a ºA³‾BhMBT� oµ Nw±US«ki -½oU©´« ¬A±®î ³M é]o« RB«ki ,²kdT« R¿B½A
R¿B½A nj »~~hU ° »«±ªî ºBµ³‾BhMBT� /SwA ³]±U jn±« ònqM ³a ° ða±�@

/k®Tvµ {4±« nB¼vM é]o« RB«ki ³ÄAnA nj Bñ½o«C ²kdT«
»{o¢‾ -¼‾A±L -½A /S4B½ nBzT‾A 1931 ¤Bw nj ¬BUB‾B¢‾An ºnAkMBT� ¬±‾BL [®Q
:pA k®UnBLî -¼‾A±L -½A ¤±æA /jo� jB\½A »‾Bwn5ÀWA °ºnAkMBT� ¨±¦î ºAoM An»ª¦î
;xA²k®‾A±i »MBT� oµ@Ç@3 ;yMBT� ºA²k®‾A±i oµ@Ç@2 ;SwA ²jB\TwA ºAoM JBT�@Ç@1
-¼‾A±L -½A /SwB½±Q ° ²k‾p »ªv¼‾B£nA ³‾BhMBT�@Ç@5 ;k¼µk‾ nkµ An ²k®‾A±i SL°@Ç@4
³ÇÄAnA oLµn ° °oz¼Q ,¬BUB‾B¢‾An /j±M é]o« RB«ki pA »dPA° ¨±´\« ²k®µj¬Bz‾
,1930 ¤BÇw nj °A ºBµxÀÇU ¥Ç¼§j ³ÇM /j±ÇM »¦ªî ³M ºn±ÃU pA é]o« RB«ki

/S4B½ ³íw±U [½nkU ³M 2tÒnkÒ« ²B¢z‾Aj ³‾BhMBT� nj é]o« S«ki
¤±LL jn±« tnk« ²B¢z‾Aj ³‾BhMBT� nj é]o« nAkMBT� yR‾ ³� j±M 1937 ¤Bw nj
³M é]o« RB«ki -ñ¼§ /kwn»« y¼Q Bµ¬oL ³M é]o« RB«ki ³`h½nBU /k{ éLA°
ºBµ³‾BhMBT� oTz¼M ²p°o«A /k{ ¤°AkT« ºjÀ¼« ©µjp±‾ ¬oL oiA°A pA ºp°o«A ¨±´\«

/k‾nAj SL° ¨BªU }~hT« ð½ é]o« RB«ki yhM nj »µB¢z‾Aj
,Bµ³‾BhMBTÇ� éÇ]oÇ« yhÇM »T4BÇ½nj ºBÇµ¤AÆÇw oXÇ�@A ³Ç� jo� nBñ‾A ¬A±U»ª‾



19 ³«k�« :¤°A ¥~�

³ÇM pB¼Ç‾ ³Ç� »ÇU¿AÆÇw ³Ç� j°n»ª‾ nBBT‾A ° /k®Tvµ »§±ªí« ° ºnAoñU ºBµ¤AÆw
/j±{ bom« ,k‾nAj gwBQ ºAoM »‾¿±W º±]°Sv]

¥½¿j pA »ñ½ ?k{ pBSC o½j ³íw±U ¤Be nj ºBµn±z� nj é]o« RB«ki Aoa
¬AnAkMBT� ¨±ªî ° ¬B~~hT« ,¬Bwnk« ,¬B½±\z‾Aj ºBµpB¼‾ ° BPBRU ¨kî ,o«A -½A
¨B\Ç‾A »T«kÇi _¼Çµ »m½Ao{ -¼®a SdU /j±M -¼½BQ »¦¼i RAnBBT‾A /SwA ²j±M
An »UBîÀÇWA éMB®Ç« BÇµ¬C ³Ç� j±ÇM -Ç½A ¬B~~hTÇ« oBÇ‾ ,³T{mÇ£ -½A pA /k{»ª‾
³Ç� k‾jo�»Ç« oÇñ4 ° k‾n°C SwkM ¬B{j±i An RBîÀWA k®‾A±U»« ° k®wB®{»«
BÇM ¬AnAkMBTÇ� ,¬BÇ«p ¬BªÇµ nj /k®®Ç� ðª� Bµ¬C ³M k®‾A±U»« »Thw ³M ¬AnAkMBT�@
¬AkR4 /k‾B«»« »LBM é]o« RB«ki ºAoM »ª� ¬B«p ° k‾j±M ¨o£ow ºnAoñUºBµnB�@
©´Ç« ¥«BÇî °j ,}~hT« ¬Ak®«nB� j±Lª� ° é]o« ºBµJBT� k½oi ºAoM ³]j±M
S¼íL±« ,¤Be oµ ³M /k‾k{»« J±vd« é]o« S«ki ³íw±U ° k{n ¨kî ºAoM
° oTz¼M »~h{ ºBµðª� nBTwA±i ¬AoMnB� /S4n ¿BM ¬AoMnB� RAnBBT‾A ° jo� o¼¼aU

/k‾k{ ºoTz¼M
ºBµn±z� nj /k{ ¥½kLU ©´« ³§±R« ð½ ³M RBîÀWA ,¨°j »‾B´] ¡®] pA kíM
jn±« »îBªT]A ° »¦« éL®« ¬A±®î ³M ºA²k®½A q4 ¥ñ{ ³M RBîÀWA ,¬B´] 8¦Th«
³¼´ÇU ¬A±®Çî ³ÇM S§°j S¼§±ÃÇv« ,»wA o�±«j ¨BB‾ BM ºn±z� nj /k{ éLA° ³]±U
,³‾B½An joMnB� ,o¼iA ºBµ¤Bw ¤±W nj /S4o£ nAoL ³]±U jn±« ,¨jo« ºAoM RBîÀWA
,»í¼Çw° n±ÇW ³ÇM »UBîÀÇWA ºBµ³ñLÇ{ »4oíÇ« ° »UBîÀÇWA ºBµ²B¢½BÇQ jB\Ç½A

/SwA ²jAj o¼¼aU é]o« ° »UBîÀWA RB«ki º±w ³M An Bµxo¢‾ ° »woTwj
éLA° ³]±U jn±« ,o½j nB¼vM ¬BTw°k®µ nj ¬AnAkMBT� Nw±U Bµ³‾B½An ºBµS¼¦MBL
oUoÇ½j ³‾BhMBT� ºAoM ºn°oP joñ¦ªî ð½ ¬A±®î ³M é]o« RB«ki -½AoMB®M /k{
ºBµS¼¦MBL ³M »®¼MkM BM ¬AnAkMBT� ,1960 ³µj ¥½A°A nj /S4o£ nAoL xo½mQ jn±«
¬AnAkMBTÇ� ²p°oÇ«A ,RBîÀWA ºn°B®4 nj S4oz¼Q ¥¼§j ³M ,B«A /k®Tv½o¢‾ ºA³‾B½A n
toTÇwj nj RBîÀÇWA ³Ç� »‾BÇñ« nj JÀRÇ‾A /k®®¼M»« JÀR‾A ³‾BTwC nj An j±i
nj RBîÀÇWA ³Ç� jn°Cnj j±]±ÇM An ¬BÇñ«A -Ç½A JÀRÇ‾A /jAj kÇµA±i fn ,k®Tvµ
pA »UBîÀWA éMB®« ³�-½A j±]° BM /k{BM toTwj nj »�@Bi ²o� -½A ³mR‾ -½oUn°j
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}h{ B«A ,k‾o¼£»ª‾ nAoL ¬AoMnB� nB¼TiA nj ©¼RTv« ¥ñ{ ³M »½B¼4Aoa] éMB®« ¥¼LL
(/// ° RAoMBh« ,Bµ³‾B½A n)»UBîÀWA ºn°B®4 -½oiCºo½mQtoTwj ¥¼§j ³M k‾A±U»«
é]o« ° »UBîÀWA RB«ki ºAoM ,³Tw±¼Q ºn°B®4 joMnB� /kMB½ Swj RBîÀWA ³M
° j±]±Ç« éÇ]oÇ« éMB®« nj »\¼� ³íw±U ³M o\®« o«A -½A /k{ S¼ªµA qÄBe nB¼vM

/k½jo£ »UBîÀWA RB«ki

1 - Reference Section 2 - Reference Book

1é]o« yhM Ç 6
,BµyhM -½A pA »ñ½ /j±{»« ©¼vRU »½BµyhM ³M Nw±T« B½ ònqM ³‾BhMBT� oµ
éÇ]oÇ« yhÇM ¨B‾ ³M »½Aq\« yhM ,ða±� ³‾BhMBT� ð½ nj /SwA é]o« yhM

/jnAk‾ j±]°
,³æÀi n±W ³M /k½Bª‾»« ³ÄAnA é]o« RB«ki ³� SwA »zhM ,é]o« yhM
,²joTÇv£ n±W ³M B«A ;kµj gwBQ -¼í]Ao« Bµ¤AÆw ³M yhM -½A ³� j°n»« nBBT‾A
BM -¼í]Ao« ³M ðª� :pA k®UnBLî RB«ki -½A pA »ioM /k®�»« ³ÄAnA »\¦Th« RB«ki
° joMnBÇ� nj Bª®ÇµAn ³¼´ÇU ,¬B{pB¼Ç‾ »®¼My¼Q tBwA oM Bµ¬C ºAoM RBîÀWA ³¼´U

/@/// ° é]o« éMB®« »µj¬B«pBw ,bnAk« JBhT‾A ,³‾BhMBT� pA ²jB\TwA
2é]o« JBT� Ç 7

Kv� ºAoM ³�SwA »½BµJBT� ¤°A 5±‾ /©¼®�»« ©¼vRU ²°o£ °j ³M An BµJBT� B«
ð½ k½BM ³� SwA »½BµJBT� ¨°j 5±‾ /©¼‾A±i»« B´T‾A BU AkTMA pA An Bµ¬C ,xp±«C
¥«B{ ³�SwA »í]o« ºBµJBT� ,¨°j 5±‾ /j±ª‾ ZAohTwA An ¬C RBîÀWA pAyhM
ºBµJBT� /SwA /// ° Bµ³«B®§Bw ,¤°Ak] ,Bµ³«B‾Swj ,Bµ¡®µo4 ,BµVnBíª§A¸o½Aj
j±]±« é]o« ³î±ª\« S¼\¼� /SwA ³‾BhMBT� ð½ nj é]o« RB«ki tBwA é]o«

/SwA ©´« nB¼vM é]o« RB«ki S¼R4±« ºAoM ,³‾BhMBT� nj




