
 

  

 
www.ketabdar.org 

mohseni@ketabdar.org 
 

  مبانی مدیریت فرآیندهاي کسب و کار براي مبتدیان :عنوان
  کارن گاریمیلا، مایکل لیز، بروس ویلیامز :گاننویسند

  اصفهانینیا، مهدیه پرپنچی، مرضیه کوهیمجتبی هدایتی :انمترجم
  کتابدار: و طرح جلد یصفحه آرای

  178 :مجموعه کتابدار
 1389اول،  :نوبت چاپ

  تومان 2500: قیمت/  نسخه 1000 :شمارگان
     978 -  600 – 5489 – 67 – 5:  :شابک

   88979561 :دورنگار/  88979560 :تلفن، کتابدار :پخش   
09121765125 و 09121883581 :همراه

 Garimella ,Kiran                                     کران  گاریملا،  : سرشناسه 

کارن /مبتدیانمبانی مدیریت فرآیندهاي کسب و کار براي  : نوانع 
گاریمیلا، مایکل لیز، بروس ویلیامز ؛ ترجمه مجتبی 

 .اصفهانی مهدیه پرپنچی، مرضیه کوهی ،نیا هدایتی
  .1389  کتابدار، : تهران : مشخصات نشر 
 .جدول ،مصور: .ص 110 : مشخصات ظاهري 
 فیپا :  ویسیوضعیت فهرست 
 . نامه واژه : یادداشت 
   مدیریت –گردش کار  . 2 )مدیریت(هندسی مجدد م .1  : موضوع 

   مدیریت --پردازي  داده -- بازرگانی  .3
،  -1362  نیا، مجتبی،  هدایتی . بروس، ویلیامز   .م - 1921  لیز، مایکل،  : شناسه افزوده 

 اصفهانی، مرضیه، مترجم کوهی. پرپنجی، مهدیه، مترجم . مترجم
 1389 2م2گ/   HD58/8 : رده بندي کنگره 
 658/4063 : رده بندي دیویی 
 3 2 3 5 7 1 2 : شماره کتابشناسی  

mailto:mohseni@ketabdar.org


 
 
 
 

  
 فهرست مطالب

 
 
 

  9  مترجم مقدمه

  15  مقدمه

  17  کتاب نیا درباره

  
                      BPM (                     21 (  کار و کسب ندیفرآ تیریمد فیتعر: لاو فصل

  BPM  22 بعد سه 1-1

  22  ارزش بعد: کار و کسب 1- 1-1

  23  تحول بعد: ندیفرآ 2- 1-1

  25  يتوانمندساز بعد: تیریمد 3- 1-1

  BPM  26  يفناور: زوریکاتال 1-2

BPM  :27  تیموفق يبرا یمدل  

BPM و CPI : 28  پرنده کی يبالها  

BPM 28  است کار و کسب رساختیز کی  

  29  مناسب يافزارنرم Suite کی ،BPMS افزارنرم

 
   BPM31                                         در کار و کسب يهامحرك: دوم فصل

  31  کار و کسب به مربوط الزامات

  BPM  34 در کار و کسب به مربوط يهامحرك



  مبانی مدیریت فرآیندهاي کسب و کار   /    6

 

BPM :35  همه يبرا يزیچ  

 
      BPM                                                    37  يکارکرد اهداف :سوم فصل

BPM  37  کند؟یم چه  

  39  ندیفرآ یثربخشا

  40  يسازنهیبه

  41  ونیاتوماس

  41  يریگ میتصم و کنترل

  42  ندیفرآ تیشفاف

  42  دیکنیم اجرا که است يزیچ همان شما مدل

  43  ندهایفرآ لیتحل و هیتجز و نظارت

  44  ندهاچطور؟یفرآ آن

  44  ندیفرآ یچالاک

  45  مشترك يهايرهمکا و ارتباطات

  45  )يافزارنرم( عیسر توسعه

  46  مولد کار يفضا

 
  BPM  49 در تیریمد و ندیفرآ کار، و کسب يهايمعمار: چهارم فصل

  49  يمعمار کی در متعدد يهايمعمار

  BPM  50 کار و کسب يمعمار

  51  محور ندیفرآ يهاسازمان

  BPM  54 کار و کسب رساختیز

  BPM  57 يراب IT سازمان

  58  يسازکپارچهی تیقابل

  BPM  59  یتعال مرکز

  BPM  59 ندیفرآ يمعمار



 7    /    فهرست مطالب

 

  60  ندیفرآ چارچوب

  60  ندیفرآ یشناسروش

  61  ندیفرآ اتیح چرخه

  BPM  61 يبرا تیریمد يمعمار

  BPM  62 پروژه تیریمد

  63  ندیفرآ تیریمد

  65  ندیفرآ بهبود

  
  BPM                                                     67 يفناور يمعمار: پنجم فصل

  BPM  68 يفناور يمعمار

  69  یکیزیف چسب: افزارانیم

  71  یمنطق چسب: فراداده

  73  واحد يسازمدل

  74  )کارها انیجر( کارها گردش یطراح و ندهایفرآ فیتعر

  76  ندهایفرآ) توسعه( جادیا

  76  کار و کسب قواعد فیتعر

  78  کاربر يهارابط یطراح

  79  يسازهیشب

  80  ییاجرا طیمح

  81  ندیفرآ ياجرا موتور

  81  لگریتحل موتور

  82  واحد کار يفضا

  82  فیوظا یپست صندوق

  82  کارکنان و ندیفرآ تیریمد

  83  نظارت يداشبوردها



  مبانی مدیریت فرآیندهاي کسب و کار   /    8

 

  BPM  84 يفناور در  گرید کنندگان نیتام ریسا به مربوط ياجزا

 
  85                                                     نجایا از آنجا به رفتن :ششم فصل

  86  یمبان يگذارهیپا

  86  کیاستراتژ تالزاما

  86  دیبشناس را خود اهداف

  87  ندیفرآ) يمتدولوژ( یشناسروش کی از يرویپ

  87  يمعمار کی جادیا

  88  سنجش يهاستمیس فیتعر

  88  بزرگتر لیمسا يبرا یآمادگ

  90  هاگام نیاول برداشتن

  91  آنها به پول دادن نشان

  ROI  91 به یابی دست

  92  نفعانیذ ریسا يبرا گرید دیفوا

  92  !هافاصله بردن نیب از

 
  BPM                                  93 برتر ییرااج اقدام نمونه : 10: هفتم فصل

 
  BPM                                          97   مشکل 10 از اجتناب: مهشت فصل

  101                                                                       نامهواژه:  الف مهیضم

  109                                                                   تهایسا منابع: ب مهیضم


