
 مقدمه مترجم

 
هایی که امروزه به دنبال ادامه حیات و حفظ ها و سازمانشرکت

هاي پویایی و چالاکی پایدار خود هستند به خوبی نسبت به چالش
ه قرن حاضر چون جهانی شدن بازار و رقابت، شرایط اقتصادي گسترد

، ادغام و )2010هاي جهانی نظیر بحران مالی سال بحران(سخت 
هاي دائما خریدهاي صورت گرفته در صنایع مختلف، الزامات و نیازمندي

... هاي تکنولوژي و در حال تغییر مشتریان، افزایش سرعت و نوآوري
افزاري و ها و ابزارهاي سختی روند پیشرفت روشبا بررس. آگاهی دارند

کنیم که عملیات سازمان و مدیریت آن مشاهده می ةافزاري در حوزنرم
این روند منطبق بر روند افزایش پیچیدگی محیط و بازار سازمان بوده 

یکی از رویکردهاي بسیار اثرگذار در حوزه مدیریت سازمان در . است
مدیریت فرآیندهاي کسب "ه در بالا، رویکرد هاي بیان شدپاسخ به چالش

دانیم این موضوع دیگر امروزه همانگونه که می. است ")BPM( 1و کار
موضوع جدیدي به شمار نرفته اما در دو دهه اخیر توجه افراد بسیاري را 

شاید . هاي مختلف علمی و اجرایی به خود معطوف داشته استدر حوزه
مقبولیت عام و اثرگذاري این رویکرد بتوان گفت که یکی از  دلایل 

اي است هاي پیچیدهدر عین اینکه به دنبال حل چالش BPMاینست که 
هاي خود را به اما در عین حال پاسخکه سازمان با آن مواجه است 

به طور کلی . کندصورتی قابل فهم براي همه افراد سازمان بیان می
دیریتی متفاوت براي یک رویکرد م "مدیریت فرآیندهاي کسب و کار"

اساس خواسته و نیازهاي مشتریان آن  همسوسازي تمام ابعاد سازمان بر
، 2این یک رویکرد جامع بوده که متعهد به ایجاد تعالی عملیاتی. است

                                                 
1 . Business Process Management 
2 . Operational Excellence 
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- می 2و نهایتا دستیابی به تعالی کسب و کار 1تعالی فرآیندي و عملکرد
طریق ایجاد نگاه و مدیریت فرآیندهاي کسب و کار این کار را از . باشد

گرا به یک رویکرد فرآیند محوري، تبدیل سازمان از یک سازمان وظیفه
سازمان فرآیندي، تسهیل مدیریت تغییر از طریق تغییر نگرش افراد، 
افزایش همکاري مشترك میان بخش کسب و کار سازمان و بخش 

، تسهیل در اجراي اهداف و )ایجاد پل ارتباطی(فناوري اطلاعات 
هاي مختلف سازمان اي جنبههاي سازمان و امکان کنترل لحظهاتژياستر

  . دهدانجام می... و 
از سري  "مبانی مدیریت فرآیندهاي کسب و کار براي مبتدیان"کتاب 

ها این مجموعه کتاب. است 3انتشارات وایلی "براي مبتدیان"هاي کتاب
ه با یک موضوع خواهند به تازگی در رابطبیشتر براي افرادي است که می

جدید اطلاعاتی کسب کرده و یا اینکه به دنبال یک مرجع حاضر و آماده 
ترجمه این کتاب را از آن جهت . براي موضوع مورد علاقه خود هستند

براي شما برگزیدیم که از یک سو داراي ادبیاتی بسیار روان و آموزنده 
شرکت  اي و متخصص از یکبوده و از سوي دیگر توسط افرادي حرفه

با این وجود در زمینه کتاب حاضر . معتبر در این حوزه نوشته شده است
  :ذکر چند نکته ضروري است

به چاپ  "براي مبتدیان"با وجود اینکه کتاب حاضر با عنوان  .1
رسیده است، اما فهم عمیق تمامی مطالب آن براي 
خوانندگانی که هیچگونه آشنایی قبلی با موضوعات و 

اند، با اندکی دشواري سازمان نداشتهمفاهیم مدیریت و 
به عبارت دیگر این کتاب بیشتر براي آشنایی . خواهد بود

- شامل مدیران و کارکنان شرکت(گروه خاصی از مخاطبان 
ها، افراد فعال در حوزه فناوري اطلاعات، و مشاوران حوزه 

مدیریت فرآیندهاي کسب و "، با مفاهیم )مدیریت و سازمان
 . است نوشته شده "کار

                                                 
1.  Performance & Process Excellence 
2 . Business Excellence 
3 . Wiely Publication 
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بسیاري از واژگان انگلیسی که در طول متن ترجمه براي بار  .2
سازي فارسی آنها بیان شده است به صورت اول معادل

نیز آمده ) ضمیمه الف(پانویس و یا در بخش انتهایی کتاب 
در برخی موارد به دلیل اهمیت واژه مربوطه، معادل . است

 . است انگلیسی آن چندین بار در متن ترجمه تکرار شده
هاي متعددي از کتاب نیاز به توضیح بیشتر مطالب در بخش .3

از سوي مترجم بوده و از آنجا که می بایست در ترجمه 
همواره رسم امانت حفظ شود، این مطالب توضیحی در جاي 
 . جاي کتاب در درون پرانتز و یا به صورت پانویس آمده است

به طور خاص   )آذرامی مشاوران( شرکت گروه فناوري اطلاعات یام آذر
- هاي برنامهپیاده سازي سیستمبر راه حل هاي سازمانی نظیر مشاوره و 

، (CRM) مشتریان با طتبارا، مدیریت ERP)( ریزي جامع منابع سازمانی
، کارت امتیازي (EA) ، معماري سازمانی(HRM)مدیریت منابع انسانی 

 رآیندهاي سازمانیدر زمینه مدیریت ف. تمرکز دارد... و  (BSC) متوازن
(BPM)  به طور خاص شرکت داراي یک تیم مشاوره بوده که از طریق
، خدمات IDS Scheerمتعلق به شرکت  ARIS Platformافزاري فرم نرمپلت

یک شرکت آلمانی  IDS Scheerشرکت . دهداي خود را ارائه میمشاوره
آغاز  BPM در سطح جهانی فعالیت خود را در زمینه 1984بوده و از سال 

ها متمادي موفق به کسب رتبه نخست در میان نموده است و طی سال
این . شده است "تجزیه و تحلیل فرآیندهاي کسب و کار"سایر ابزارهاي 

آلمان خریداري شده و  Software AGتوسط شرکت  2009شرکت در سال 
هم اکنون با یکدیگر همکاري تنگاتنگی را در راستاي تکمیل چرخه 

. اندنمودهدیریت فرآیندها و دستیابی به تعالی کسب و کار آغاز حیات م
 Wielyهاي دیگري نیز توسط شرکت علاوه بر کتاب حاضر کتاب

Publication  به چاپ رسیده که در ذیل به عناوین  "براي مبتدیان"با برند
  : برخی از آنها اشاره می شود

 هوشمندي فرآیند براي مبتدیان .1
 یانشش سیگما براي مبتد .2
 کتاب کار شش سیگما براي مبتدیان .3
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 ناب براي مبتدیان .4
 استراتژي کارت امتیازي متوازن براي مبتدیان .5
  انطباق معماري خدمت گرا براي مبتدیان .6

کتاب هوشمندي فرآیند براي مبتدیان به عنوان دومین کتاب ترجمه 
کند و سایر کتب نیز مجموعه مراحل چاپ خود را سپري میشده از این 

باشد که امید است به یاري خدا با تکمیل ترجمه این ت ترجمه میدر دس
مندان به این اي مفید و در دسترس براي تمامی علاقهها، مجموعهکتاب

مترجمان کتاب بر این باورند که این کار به هیچ . موضوعات فراهم آید
عنوان خالی از اشکال نبوده و ایرادهاي احتمالی که خوانندگان و 

محترم با آنها روبرو خواهند شد، به طور حتم از دید مترجمان و مخاطبان 
از اینرو دریافت هرگونه . ارزیابان متن ترجمه شده پنهان مانده است

انتقاد، نظر، و یا پیشنهاد از سوي خوانندگان محترم براي ما جاي بسی 
  .سعادت و خرسندي خواهد بود

ب آقاي مهندس علی دریغ جنابیهاي ها و رهنموندر انتها حمایت 
را که همواره ) مدیر عامل محترم گروه فناوري اطلاعات یام آذر(توکلی 

براي ما به عنوان روشنگر و راهگشاي مسیر پر پیچ و خم تحقق عملی 
بوده است، را  "دستیابی به تعالی سازمانی براي سازمان هاي ایرانی"شعار 

  . اریمانی را ددارج نهاده و از ایشان کمال تشکر و قدر
  

  نیامجتبی هدایتی
hedayatinia.mojtaba@yamazar.com 

  پرپنچی مهدیه
  اصفهانی کوهی مرضیه

mailto:hedayatinia.mojtaba@yamazar.com


  
  
  
 Software AGمعرفی شرکت 

  
  
  

هاي رهبر در بازار جهانی تعالی یکی از شرکت Software AGشرکت 
سال تجربه و  40این شرکت بیش از . است 1فرآیندهاي کسب و کار

داده ختلف داشته که شامل ابداع اولین پایگاههاي منوآوري در زمینه
فرم تجزیه و تحلیل ، اولین پلتAdabasتراکنشی با عملکرد بالا به نام 

 2، اولین سرور کسب و کار به کسب و کارARISعملکرد کسب و کار به نام 
)B2B (سازي مبتنی بر معماري هاي یکپارچهفرمو یکی از بهترین پلت

  . باشدمی WebMethodsگرا به نام خدمت
هاي مدیریت حلاین شرکت تنها شرکت جهانی است که راه

و بر اساس یک هزینه  3فرآیندهاي کسب و کار را با ویژگی انتها به انتها
برندهاي معروف آن شامل . دهدپایین به شما پیشنهاد می 4کل مالکیت

ARIS )5تجزیه و تحلیل فرآیندهاي کسب و کار ۀدر زمین( ،WebMethods 
، و شرکت Adabas ،Natural، )6گرامبتنی بر معماري خدمت BPMSیک (

تدوین : ، بوده که براي شما یک پورتفوي کامل برايIDS Scheerاي مشاوره
- هسازي و کنترل فرآیندها؛ امکان یکپارچاستراتژي، طراحی، یکپارچه

 سازيها؛ پیادهو مدیریت دادهگرا تخدم بر مبناي یک معماري سازي
مبتنی بر فرآیند؛ مشاوره؛ و خدمات استراتژیک فرآیند را به  SAPسیستم 

  . آوردارمغان می
                                                 
1 . Business Process Excellence 
2 . Business 2 Business 
3 . End 2 End Business Process Management Solutions 
4 . Total- Cost- of- Ownership 
5 . Business Process Analysis 
6 . Service- Oriented Architecture 
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 2009میلیون یورو در سال  847بیش از  Software AGدرآمد شرکت 
کارمند، خدمات خود را به بیش  6000بوده و با در اختیار داشتن بیش از 

-منر. دهدئه میکشور دنیا ارا 70سازمان و نهاد دولتی در  10000از 
هاي جامع این شرکت به شما امکان دستیابی مستمر و حلفزارها و راها

آلمان در  آندفتر مرکزي . دهدتر به نتایج کسب و کارتان را میسریع
 ,TecDAX(سهام فرانکفورت قرار دارد  بازارهاي شرکت فهرستو در است 

ISIN DE 0003304002/SOW.(  



 

  همقدم

 1کسب و کارکسی چیزي درباره مدیریت فرآیند  ،تا چند سال پیش
(BPM) ترین موضوع نشنیده بود، اما ناگهان در دهه اخیر به عنوان داغ

  .تکنولوژي در عرصه جهانی رایج شدو  کسب و کارمدیریت 
 یا صنعت، اعم از دولتی یا خصوصی که باشید، کسب و کارشما در هر 

ا چیزهایی مثل مدیریت فرآیند ی ،درباره  حرکت به سوي فرآیند "احتمالا
ي هاروشدرباره  چیزهایی ممکن است. ایدشنیده 2یا بهبود فرآیندو 

هاي جدید مانند نظارت فناوري، 4شش سیگما ،3بهبود عملکرد مثل ناب
 .بدانید) SOA( 6گراخدمتیا معماري و  5کسب و کارهاي بر فعالیت
BPM  تو پیشرف اتتفکرنقطه اوج همه تجربیات مشترك، توان میرا-

. دانستطی چند دهه گذشته  کسب و کاراي در مدیریت حرفه يها
این روش . تمرکز دارد کسب و کارحرف اول این روش مشتري است و بر 

هاي قیتموف را به سوي در زوایاي مختلف یک کسب و کار کارکنان
 BPM .آوردکنار هم میرا  هاسیستمافراد و  و بیشتري رهنمون کرده

  .است هااستراتژيعالی و بهترین متهمه اهداف ناه و منزلگاه حقیقی سرپ
این امر می که آمیزیدمیهمه این چیزها را در هم   BPMبا در ابتدا 

اما در واقع بسیار ساده  بسیار پیچیده به نظر برسد، ي کارابتدادر تواند 
ست ا مختلفی هايو فناوري هاابزار ،هاروشمجموعه اي از  BPM  .است

                                                 
1 . Business Process Management 
2 . Process Management or Process Improvement 
3 . Lean 
4 . Six Sigma 
5 . Business Activity Monitoring 
6 . Service- Oriented Architecture 
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کنترل فرآیندهاي  نهایتا و اجرا، تجزیه و تحلیلکه براي طراحی، 
فرآیند محور براي  رویکردیک این  ؛شونداستفاده می کسب و کارعملیاتی 

ترکیب  متدولوژي فرآیند، که فناوري اطلاعات را با است عملکردبهبود 
  . کندمی



  درباره این کتاب

ریت فرآیندهاي کسب و مدی کند بفهمیدکمک می این کتاب به شما
چیست؟ بدین دلیل این کتاب را نوشتیم که  ةدربار "واقعا )BPM( 1کار

BPM  بسیار قابل دسترس ) اکنون(است، و هم  قدرتمندهم بسیار مفید و
ممکن  یی کهشما. یماهاین کتاب را براي شخص شما نوشت ما. باشدمی

؛ یا باشید فناوري اطلاعات متخصصیا یک  است یک مدیر کسب و کار
بداند خواهد میباشید که ي در مسیر شغلی رویایی خود ممکن است فرد

BPM روددرباره چیست و چطور به کار می.  
 Softwareویژه شرکت  هايیکی از تالیفبراي مبتدیان که  BPM کتاب

AG چیزي بیش از یک پژوهش و مطالعه اجمالی درباره  ،رودبه شمار می
BPM و هم فناوري  کسب و کارمدیریت احث مبچرا که هم . است

فرآیند  رویکرد شالوده مبانی ودهد و هم در اطلاعات را پوشش می
به این کتاب  .نمایدبراساس آن بنا شده است، تعمق می BPMکه  يمحور

مختصر است، بدین  به ناچار، BPMبراي مباحث عنوان یک کتاب پایه 
تر تر یا مهمکه برایتان جالببعضی از مطالبی بعدا توانید ترتیب شما می

ما این کتاب را براي شما نوشتیم  .پیگیري کنیداز منابع دیگر هستند را 
برید، از آن به را به کار می BPMتا هم بخوانید و هم در حالی که هر روز 

این کتاب یک مبناي . استفاده نمایید کسب و کارعنوان یک مرجع 
 دهد که درر اختیار شما قرار میرا د BPMدرست براي شناخت   میمفهو

 هايپیشرفتدستیابی به  تواند منجر بهمی BPMدرك این که چطور 
خواهد شود، شما را یاري می کسب و کارغیرمنتظره در بهبود عملکرد 

  :در واقعاین کتاب  .نمود
ü باشد، بنابراین شما کتاب مرجعی متشکل از فصول مختلف می

 .نیاز داریدبه آن ی بروید که به سراغ فصل"توانید دقیقامی

                                                 
1 . Business Process Management 
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ü  هاي عملی در و ایده محوريمتنی است که مفاهیمBPM  را
 .دهدنشان می

ü  شامل مبادي اولیه براي شروعBPM است. 
ü یک راهنماي قدم به قدم براي اجراي موفقیت آمیز BPM است. 
ü  از آن توانید میاست که شما  آموزشی تالیفی از منابعو نهایتا

 .یا آموزش مستمر استفاده کنید براي کمک اضافی
، کسب و کارها و مفاهیم  مدیریت ما  در این کتاب از برخی زبان

جهت آگاهی بیشتر  .ایمتکنولوژي اطلاعات استفاده کرده و فرآیندبهبود 
 Wileyکه از انتشارات  زیر را هايکتاب، آن مطالب مختلف جوانباز 

  :نمایید توانید مطالعهرا نیز می هستند،
ü نوشته :ناب براي مبتدیان Natalie Sayer and Bruce Williams  
ü نوشته  :شش سیگما براي مبتدیانCraig Gygi and Bruce 

Williams  
ü نوشته :کتاب کار شش سیگما Craig Gygi and Bruce Williams 

and Terry Gustafson. 
ü  نوشته :استراتژي کارت امتیازي متوازن براي مبتدیانکتاب 

Rick Buchman, and Peter Economy Chuck Hannabarger 
ü نوشته : و همچنین کتاب هوشمندي فرآیند براي مبتدیان

Tobias Blickle, Helge Hess, Joerg Klueckmann, Mike Lees, Bruce 
Williams 
  ! فرضیات  نابخردانه
ومدیریت عملکرد چیزهایی  BPMکنیم شما درباره ما فرض می

کسب و براي شما و  BPMآن هستید که بدانید اید؛ و شیفته هشنید
 خواهیدحداقل به یکی از دلایل زیر می شما. تواند بکندتان چه میکار

  : بیشتر بدانید BPMدرباره 
ü  شرکت شماBPM  را مد نظر قرار داده و قصد دارد آن را اجرا

  . کندچطور کار می چه هست و BPM بدانید کند لازم است شما
ü ون در حال اجراي شرکت شما هم اکنBPM   است و لازم است

کارتان از آن  شما بدانید چطور براي بهبود عملکرد کسب و
 . استفاده کنید
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ü  و "ناب"بهبود فرآیند مانند  هايمتدلوژيکاري شما، زمینه 
 هاروشخواهید بدانید چطور این و می است "شش سیگما"
 .یابندوفق می   BPMبا

ü ،تشکیلات  در کارفردي تازهکارشناس یا  شما یک مدیرIT 
 کسب و کارتاثیر بزرگی بر آینده  BPMدانید که میو  هستید

 براي شما BPMخواهید بدانید مفهوم شما خواهد داشت و می
 چیست؟

ü درباره زیاد شما   BPMخواهید آن را اید و اکنون میشنیده
 !درك کنید "واقعا

کنیم که ، ما فرض میایدهر دلیلی که براي انتخاب این کتاب داشته
ستید که هفناوري اطلاعات حوزه کسب و کار و یا اي در شما فردي حرفه

اید شناسایی کرده و آماده را تان براي بهبود عملکردهاي سازمانظرفیت
  .حل باشیدکه خود قسمتی از این راه

  :ي به کار رفته در این کتابهانشانه
که به  بینیدمیکوچک را  هايهاي این کتاب برخی نشانهدر حاشیه
  . کند با دقت انواع خاصی از اطلاعات را شناسایی کنیدشما کمک می

 Tip : نکات کلیدي  براي اجراي موفقیت آمیزBPM 

 Warning :تواند شما را گرفتار یک ریسک یا تله که می -اخطار
  .کند

 Technical Stuff :جزئیات فنی است این علامت، نمایانگر.  

 Remmeber :هاي این ترین ایدهکه به مهم ،یک نشانه یادآوري
  .نمایید وقتی آن را دیدید، توجه. اشاره دارد در آن بخش کتاب



 مبانی مدیریت فرآیندهاي کسب و کار   /    20

 

  رویممیجایی که 
. باشدمییی در رابطه با موضوعات خاص هااین کتاب متشکل از فصل

توانید تمام آن را بخوانید یا از آن به عنوان یک مرجع استفاده میشما 
اگر . هستید از اول شروع کنید، از فصل یک تازه کار BPMدر  اگر. یدکن

اگر . شروع کنید 5هاي فنی هستید از فصل بیشتر علاقمند به جنبه
را  4کار هستید، فصل  کسب و مدیریت و مربوط به علاقمند به موضوعات

را  6را اجرا کنید، فصل   BPMخواهید بدانید چطوراگر می. ببینید
حتما را بدانید،   BPMاگر نیاز دارید که همه لغات  و واژگان . بخوانید
  .در ضمیمه الف ببینید نامه ما راواژه

کل  کتاب را که م باشید مکنید، اما مصمهم نیست از کجا شروع می
، مدیریت نظیر فرآیندهایی بخشفقط چیزي بیشتر از  BPMبخوانید، زیرا 
 اي است کامل وشیوه BPMدر واقع دیسیپلین  .است و تکنولوژي

هاي آن حاشیه و خود کسب و کارسیستماتیک براي این که نگاهی به 
و خواندن آن وقت  1صفحه است 100این کتاب کمتر از . داشته باشید
  .بردزیادي نمی

BPM کسب و کاراست، زیرا تفاوت چشمگیري در  میمساله بسیار مه 
کارتان  کسب و شما و فرصت بزرگی براي تواندمی BPM .کندایجاد می

ما با  .براي شما داریم  BPMی را در راهخوبیک سفر ما آرزوي . باشد
با شناختن راه، آغاز البته . شمائیم و با این کتاب در کنارتان هستیم

  .خوبی خواهید داشت
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