
  

 

  گفتارپیش

را  یمناسـب و بسـتر   ابـزار  ،وري اطلاعات و ارتباطـات آفنخدمات الکترونیکی و 
کـرده  فراهم خدمات یکپارچه  ئۀاراو  ايکتابخانه یاطلاعاتي هاسیستمایجاد براي 
 ئـۀ سـرعت ارا افـزایش   در مناسب ايکتابخانه یاطلاعاتي هاسیستمطراحی . است

و پیرو آن  براي مدیران،در زمانی محدود تر خردمندانه هايگیريخدمات و تصمیم
اطلاعـاتی  ي هاسیستم. تأثیر بسزایی دارد خدمات به کاربر ئۀارا عملیاتبر سرعت 
مـورد توجـه    ،کشور یرسانامروزه به عنوان بخش مهمی از نظام اطلاع ،ياکتابخانه

هـدف از   .به زبـان فارسـی کمبودهـاي زیـادي وجـود دارد     نه یزماین در اما . است
 یرسـان و اطلاع ايکتابخانه یِاطلاعاتي هاسیستمد بر یتاکنیز  نگارش کتاب حاضر

  . است
مصوب  هايسرفصلمتناسب با در نگارش این کتاب تلاش شده که مطالب آن 

-سیسـتم عات و اطلا يتکنولوژ" هايدرس يبرا يآورقات و فنیتحق ،علوموزارت 
رشـتۀ  ارشـد   یدوره کارشناس ـ "یاطلاعاتي هاسیستمت یریمد"و  "یاطلاعاتي ها

  .باشد یو اطلاع رسان يکتابدار
رات، نظ ـ .باشـد ینماز اشکال  یکتاب حاضر خالاین است که چه مسلم است آن

  .خواهد بود يبعد هاينگارشما در  يو انتقادات شما، راهنما پیشنهادات
  

  االله توفیقو من
  
  زادهدکتر ابراهیم زال            دکتر عاصفه عاصمی                            

af_asemi@yahoo.com                     ezalzadeh@yahoo.com  
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 فصل اول

  اطلاعاتی ي هاتمسیستعاریف و مفاهیم 

  
 مقدمه .1

اجتمـاعی،   هـاي فعالیـت  درانسـان   يهـا  از جمله نیاز آمدروزاطلاعات دانش و 
 ،م جدیـد وعل نیازمند جهانی ۀحرکت در عرص. است سیاسی و اقتصادي وفرهنگی 

تبادل و انتقال اطلاعات براي مدرن  هايآوريفنبه  و تجهیز یافتهتوسعه هايوشر
اطلاعـاتی را بـه خــوبی   ي هـا سیســتمراهبـردي  مـدیران ارزش رقـابتی و    و اسـت 

وجـود در یـک   م هـاي سـرمایه اطلاعات، در مقایسـه بـا دیگـر    . دهند تشخیص می
 ارزشمندتر است زیـرا ) آلات و تجهیزاتمالی، ماشین هايسرمایهاز جمله (سازمان 

به عبارت دیگر . شوند تمام امکانات فیزیکی و محیطی از طریق اطلاعات توجیه می
را  هاآنعدم دسترسی به اطلاعات مربوط به منابع فیزیکی، قابلیت استفادة مؤثر از 

تحـولی  ایجاد براي اقدامات لازم  هاسازماندر بیشتر . دهدتا حد زیادي کاهش می
از یک عامل پشتیبانی بـه یـک   ــ اطلاعاتی ي هاسیستمتغییر نقش گسترده براي 
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در این مبحث، نگارنده تلاش دارد از این رو . صورت پذیرفته استــ ابزار مدیریتی 
  .یدنماه ئاطلاعاتی اراي هاسیستمنسبت به دیدي کلی 

   1مفهوم سیستم. 2

ــادي دارد  در "سیســتم"واژه  ــاربرد زی ــره، ک از انســان وقتــی . مکالمــات روزم
 دگوی ـ سـخن مـی   . . .موضوعاتی چون آموزش، عبور و مرور، بهداشت، بازرگـانی و  

موضوعات فوق را به صـورت  و  نمودهاستفاده  "سیستم"از واژه  هاآنبراي توصیف 
-بیـان مـی  . . . و  "سیستم بازرگـانی "، "آموزشسیستم "، "سیستم عبور و مرور"

ل یداري براي توصیف و درك مشخصـات و مسـا   سیستم، قالب معنیدر واقع . کند
  . ]1[دهد ه مییارارا آن موضوع 

مورد مطالعه، ي هاسیستمبه دلیل وجود تفاوت در دیدگاه افراد مختلف و تنوع 
اینجا بـه برخـی از ایـن تعـاریف     تعاریف زیادي براي واژة سیستم بیان شده که در 

  : شوداشاره می
با یکدیگر فعالیت  ،از اجزاء است که در یک رابطه منظم ايمجموعهسیستم، . 1
  . کنند می

یـابی بـه   از اجزاء مـرتبط اسـت کـه در راسـتاي دسـت      ايمجموعهسیستم، . 2
  .مده باشد به وجود آ اجزاء نوع و نحوه ارتباط بین آناز خاص،  یمأموریت

انتخـاب   2"نـاظر "است که بـه وسـیله یـک     هااز متغیر ايمجموعهسیستم، . 3
یا یک و ممکن است اجزاء یک ماشین پیچیده، یک ارگانیسم  ها این متغیر. اندشده

  . ]2[اجتماعی باشند سازمان
انتخاب و در ذهن خـود  افراد آن را واقعی است که  جهان، بخشی از  سیستم. 4

تغییراتی کـه تحـت شـرایط    در مورد ر گرفتن و بحث و بررسی به منظور در نظــ 
  .ندکن جدا می جهان، از بقیه ــ  متفاوت ممکن است در آن رخ دهد

در نگـرش تحلیلـی،   : دهـد  گونه توضیح مـی  ، مفهوم سیستم را این3چرچمن. 5
. کننـد  دهنده آن شناسایی و تعریف مـی  معمولاً سیستم را با توجه به اجزاء تشکیل

جـواب   "اتومبیـل چیسـت؟  " :پرسـیده شـود  وان مثال اگر از یک فرد عـادي  به عن

                                                 
1. System 
2. Observer 
3. Charles West Churchman 
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چرخ دارد و به کمک یک موتور حرکت  چهاراست که  ايوسیلهاتومبیل " :دهد می
اتومبیل سه چرخ هم وجود آیا "در ادامه اگر این پرسش مطرح شود که  ."کند می

کی بـه مـواد   تفکـر مکـانی  . ریـزد  بـه هـم مـی   پاسـخ دهنـده   اساس تعریف  "دارد؟
به عملکـرد آن بـیش از   ، هاسیستمدهنده سیستم توجه دارد ولی در روش  تشکیل

چگـونگی   ،مأموریـت  شناسـایی  در واقع. شوداجزاء تشکیل دهنده اهمیت داده می
طبـق دیـدگاه   . در اولویـت قـرار دارد  ارتباط و کنترل سیستم و ضوابط رفتاري آن 

است که با توجـه   اينقلیهاتومبیل وسیله ": فوق، تعریف اتومبیل چنین خواهد بود
 اينقطـه از یـک نقطـه بـه    را مسافر به زمان و هزینه تعیین شده، تعداد مشخصی 

ی از آن اسـت مـد نظـر    ی ـیعنی ابتدا یک کل که اتومبیل جز. کندجا میجابهدیگر 
  .گیرد قرار می

از دو  ايمجموعـه سیستم : کندرا این گونه تعریف می سیستم 1راسل ایکاف. 6
  :داراي سه خصوصیت زیر باشدیا چند عنصر است که 

 .کل سیستم مؤثر است هايویژگیهر عنصر سیستم در رفتار و  •
، ـــ   از نظر رفتاري و نـوع تـأثیر بـر کـل سیسـتم     ــ بین عناصر سیستم  •

 .وابستگی متقابل وجود دارد
، بر رفتـار کـل سیسـتم    عناصر تشکیل دهنده هايمجموعههر یک از زیر  •

 سیستم هايمجموعه زیردست کم به یکی دیگر از ؤثر است و این تأثیر م
بـا یکـدیگر در    ايگونهبه به عبارت دیگر اجزاء یک سیستم . دارد بستگی

  . غیر ممکن است هاآنارتباطند که ایجاد یک زیر گروه مستقل از 
نیازمنـد  و دقیق سیستم اسـت کـه درك آن    ژرفتعریف فوق، یکی از تعاریف 

-از تعریف راسل ایکاف در مورد سیستم، می. باشدمی ايویژهو ژرف اندیشی  تفکر
  : زیر دست یافت هايگیريتوان به نتیجه 

  . توان آن را به اجزاء مستقل تقسیم نمود هر سیستم، یک کل است که نمی. 1
را از  هـا آندارد که اگر از سیستم جـدا شـود،    هاییویژگیهر جزء سیستم، . 2

بدون اتصال به ی از سیستم بدن، یبه عنوان جزانسان دست  مثلاً. دادخواهد دست 
باشـد  نیازمند مشارکت دو بال مـی قادر به حرکت نخواهد بود و یا پرواز پرنده، آن، 

  . توانایی پرواز ندارند تنهاییکه هر یک از این دو بال به 

                                                 
1. Russel Ackoff 
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 ـ آنکه در هیچ یـک از اجـزاء    است هاییویژگیداراي هر سیستم، . 3 ه طـور  ب
زنده باشـد و  تواند  انسان به عنوان یک سیستم می مثلاً. شودمشاهده نمیجداگانه 

  . قادر به این کار نیستند تنهاییهیچ یک از اجزاء بدن، به  ولی زندگی کند
ضـروري   هايویژگیوقتی سیستم به اجزاء مستقلی تقسیم شود، قسمتی از . 4

  . دهد خود را از دست می
 تشـکیل  سیسـتم نداشته باشـند،   تعاملبا یکدیگر  1موجودیتاگر اجزاء یک . 5

مهـم یـک    ویژگـی به عبارت دیگـر،  . آیدیک مجموعه به وجود می تنهاو د شو مین
به عنوان مثـال  . هاآنبین اجزاء آن است نه رفتار مستقل و ارتباط  تعاملسیستم، 

 هـم کنـار   جداگانـه در به صورت  کدیگرارتباط با یبدون اگر قطعات یک خودرو را 
  . ]2[شدخودرو تشکیل نخواهد ، قرار دهیم، 
سیستم از سه بخش  دهد هرنشان می مختلف، هايزمینهدر  هاسیستمبررسی 

تـوان   را می هابخشاین . اندشدهبه طور منظم سازماندهی که اساسی تشکیل شده 
  : نشان داد 1ـ  1 در یک مدل به شکل نمودار

  
  

  
  مدل عمومی سیستم. 1ـ  1نمودار 

  
 به عنـوان مثـال  . داراي یک یا چند ورودي و خروجی باشدتواند  سیستم میهر 

 رشد ،فروش، سود، خدمات(یک سازمان بازرگانی داراي چند ورودي و چند هدف 
متناسـب بـا اهـداف یـک      هـا آنو روش پـردازش   هـا وروديانتخاب . است. . .) و 

نـابراین وجـود هـر گونـه اخـتلال، منجـر بـه گـردآوري         ب. شودسیستم تعیین می
یـابی بـه اهـداف    جهت دسـت  هاآنو عدم موفقیت در پردازش  هاورودينامناسب 

  . مورد نظر خواهد شد
توانـد در طـرح و    ایـن محـیط مـی   کـه   کند فعالیت می یدر محیط هر سیستم

شـود،  میخاص طراحی  یزمانی که سیستم براي هدف. گذار باشدتأثیر آنعملکرد 
اجـزاء  بـه منظـور آشـکار سـازي     . دکن ین مییعتبه طور خودکار حدود خود را نیز 

ممکـن اسـت مبنـی بـر     . درك حدود سیستم ضـرورت دارد  ،سیستم و آرایش آن
                                                 
1. Entity 

 ورودي  پردازش خروجي
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گنجاندن هدفی جدید در سیستم تصمیم گیري شود ولی در صورتی که این هدف 
آن امکان پذیر نخواهد  یابی بهجدید، خارج از حدود و گستره سیستم باشد، دست

 ،مثلاً سیستمی که براي گسترش سواد در میان جمعیت بزرگی طراحی شـده . بود
-رایانهیک سیستم  و یا تواند به هدف ارتقاي دانش و فهم زبانی افراد بینجامد نمی
تواند به هدف طراحی  نمیبرنامه ریزي شده، ي رتجا هايدادهکه براي پردازش  اي

یافته از سیستم در محـیط آورده    یک مدل تعمیم 2ـ   1در نمودار  .برسد و ترسیم
، روش پـردازش،  هـا وروديیط بـر انتخـاب   ح ـنشان دهنـده تـأثیر م  که  شده است

  .باشدمی هاخروجیماهیت و محتواي 
  

  
  مدل تعمیم یافته سیستم در محیط. 2 ـ 1 نمودار

  
خاص، طراح، پیرامون  هايهدفیابی به به منظور دست هاسیستمطراحی  براي

 .کند که روند فعالیت آن را کنتـرل نمایـد  ایجاد می ايپالایندههر سیستم فیلتر یا 
بـا   هـایی فـرآورده مثلاً یک سیستم تولیدي را در نظر بگیرید که هـدف آن تولیـد   

بـا توجـه بـه     هاآنمواد خام و پردازش انتخاب از آنجایی که . کیفیت مطلوب است
در پیرامـون   فیلترهـایی کنتـرل کیفیـت،   ي هـا سیستم، گیردمی صورتاین هدف 

 هايشاخصبر  ،کیفیت مواد خام ورودينمایند که ضمن کنترل سیستم ایجاد می
و بـا   نمـوده بنابراین طراح سیستم باید محیط را بررسی . پردازش نیز نظارت دارند

ل نامطلوب محیط در سیستم را از تأثیر عوام ،مناسب يها و فیلتر هاوروديانتخاب 
انتخـاب  بیشـتر در زمینـۀ    هـا سیسـتم ناکامی  شایان ذکر است که. دارد هاامان نگ
  . ]1[پالاینده مناسبي هاسیستمه یو پردازش است نه در ارا هاورودي
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-منظـور دسـت  سیستم گروهی از عناصر است که به  ،طور که گفته شد همان
در یـک مرکـز   به عنوان مثـال  . دشون با هم ترکیب میمشترك به یک هدف  یابی 

و اطلاعـاتی بـراي رسـیدن بـه      ايرایانهمنابع انسانی، : عناصري از قبیلاطلاعاتی، 
، بـا هـم ترکیـب    )سـازمان ه اطلاعات به کارکنـان یـا مـدیران    یارا(مشترك  یهدف
  . شوند می

و هـدف  در هر سیستم پنج عنصر درونداد، برونداد، تبـدیل، مکانیسـم کنتـرل    
در روند فرآیند تبدیل درونداد به برونداد، مکانیسم کنترل ــ به منظور . دوجود دار

مکانیسـم  . یابی به اهداف سیستم ــ ، بر این فرایند نظـارت دارد اطمینان از دست
به طـوري کـه حلقـه    . شود کنترل توسط حلقه بازخورد به جریان منابع متصل می

ن را بـراي مکانیسـم کنتـرل    بازخورد، اطلاعـات را از برونـداد سیسـتم کسـب و آ    
 ،مکانیسـم کنتـرل  توسـط  م بازخورد با اهداف یتطبیق علا. سازد میپذیر دسترس 
در موقع لزوم، تغییر عملیـاتی  شود تا  می به عنصر درونداد مییعلاارسال منجر به 

به عنوان نمونه، اگر سیستم یک مرکز اطلاعـاتی مثـل کتابخانـه در    . صورت پذیرد
-مـی  … و ی، مجلات، منابع الکترونیک ـهاکتاب شامل ها درونداد نظر گرفته شود،

مذکور را بـه برونـداد    ايکتابخانهخدمات فنی، منابع  فرایند در این سیستم،. باشد
ه خدمات بهتر و کارآمـدتر بـه مراجعـان و    یکه همان مواد قابل دسترسی براي ارا(

یس یا شخصی است که یدر اینجا رمکانیسم کنترل . کند ، تبدیل می)کاربران است
عهـده   رسازي و خدمات عمومی را ب  مجموعه ،ارتباط میان این مراکز خدمات فنی

مختلـف کتابخانـه    هـاي قسـمت یس را با یدارد و حلقه بازخورد روابطی است که ر
  . سازد مرتبط می
اسـت، بایـد    کتابخانـه یـک   هـاي فعالیـت مبناي تمام  ،جایی که اطلاعاتاز آن

هدف چنین . کنند مدیریت را تولید و وجود داشته باشند که اطلاعات هاییستمسی
ن در ایجـاد تضـمی  ـــ   اندشدهاطلاعات نام گذاري ي هاسیستمــ که یی هاسیستم

ي هـا سیسـتم . باشـد مـی مواقع مورد نیـاز   در استفادهه اطلاعات صحیح و قابل یارا
. 2وري،  بهبود بهره .1هستند؛ ه سه نوع مزیت به سازمانیارا داراي قابلیتاطلاعات 
  . مزیت رقابتی. 3بخشی و  بهبود اثر
اطلاعات در یـک کتابخانـه، تـلاش جهـت     ایجاد سیستم براي ترین انگیزه مهم

  : برطرف سازي مشکلات زیر است
  ؛ايکتابخانه هايفعالیتهماهنگی در انجام  عدم. 1
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 ؛م برقراري ارتباط فعال و کارامد در کتابخانهدع. 2
 ؛عدم ارتباط مناسب میان کارکنان. 3
 ؛ ه خدمات اطلاع رسانی کارآمدیضعف در ارا. 4
 .رسانی ز اطلاعو مراک هاکتابخانهعدم ایجاد ارتباط فعال با سایر . 5

متفـاوت،   هـاي روشگیرد کـه بـا اسـتفاده از    زمانی صورت میوري  بهبود بهره
وري در بهبـود   ، بهبـود بهـره  هـا سـازمان در . یابـد کارایی یـک منبـع افـزایش مـی    

-روشبا استفاده از  تابدارمثال وقتی یک ک به عنوان. دهدرخ میي کاري ها یندافر
 ،سـفارش را پـردازش کنـد    50خریـد،   سـفارش  25توانـد بـه جـاي    بجدید  هاي
از طریق تأثیر توانند  اطلاعات میي هاسیستم. برابر شده است دووري کار وي  بهره

  . ، بهره وري را بهبود دهنـد ها کارر ت تر و دقیق سریعتر، آسانگذاري بر انجام هرچه 
ي محوله، صـورت  ها جهت انجام کارسازمان  توانایی یک فرد یامیزان  ربخشی ب اثر
ضمن پیش بینی شرایط مسئله ساز، پیش از ایجاد مدیري که اثر بخشی . گیردمی

ند، بیشتر از مدیري است که پیوسـته بـه حـل    کآن را بررسی می هايعلتمشکل 
ي هـا سیسـتم . وجود داشته است هاآنپردازد که توانایی جلوگیري از مشکلاتی می

در بررسـی  توانند از طریق ارایۀ اطلاعات مناسب و کمک به مـدیران  میاطلاعات، 
سازمانی که با استفاده  .دهندبخشی را بهبود  اثر ،بهتر هايگزینهشرایط و انتخاب 

دهد، داراي پتانسـیل  بخشی خود را بهبود  وري و اثر بهره ،اطلاعاتي هاسیستماز 
  .]3[خواهد بود روش رقابت سازمانیلازم براي تغییر 

-همسیستمی است که از ترکیب منابع مختلفی  ،خانه از هر نوعی که باشدکتاب
پایـدار و   مؤسسهبه صورت یک  ــو منابع اطلاعاتی  نیروي انسانی، تجهیزات :چون
مختلفـی ماننـد   ي هـا سیسـتم از لحاظ ساختاري به زیر  و آیدمیبه وجود ــ  مؤثر
بـر  در معمـولاً  هـا  این واحد. شودمیو نظایر آن تقسیم  هاقسمت، هابخش، ها واحد

خـدمات  فـراهم آوري،  ، خدمات و وظایف مختلف سازمانی نظیـر  هافعالیتگیرنده 
بـه   هـایی دادهکتابخانه بـا دریافـت درون   . باشدمی . . .و  ،تخصصیو  عمومی فنی،

و وظـایف   هـا فعالیـت تجهیزات، از طریـق   و عاتی، نیروي انسانیصورت منابع اطلا
-مـی  هیارارا به صورت خدمات و اطلاعات به جامعه استفاده کننده  هاآن ،مختلف

-مـی خـود را اسـتمرار    هـاي فعالیـت تداوم  ،هادادهدهد و با دریافت مستمر درون 
  ]4[:توان به موارد زیر اشاره نموداز مزایاي سیستم سازي در کتابخانه، می .بخشد
  ؛ه خدمات اطلاعاتی بیشتر با هزینه کمتریارا. 1
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 ؛دستی در تمامی کتابخانهایجاد نظم و یک. 2
  ؛متمرکز هايپایگاهدسترسی به . 3
 ؛مشترك کتابشناختی هايداده. 4
نویسی مناسب اطلاعاتی به صـورت متمرکـز و کـاهش هزینـه      فهرستانجام . 5

   ؛مربوط به آن
از  ،ایجاد ارتباط گسترده جهت تبادل اطلاعـات میـان کارکنـان بـا یکـدیگر     . 6

 . پست الکترونیکی چونهم يجدید هايآوريطریق فن 
سیسـتم اصـلی   زیـر   چهارکتابخانه با ستم یسیک از  ينمونه ا 3ـ  1در نمودار 

 .در نظـر گرفتـه شـده اسـت    زیر سیستم فرعی  هاآنکه براي برخی از آورده شده 
تابخانه تعریف بر اساس اهداف سازمان مادر و یا سازمان کمعمولاً سیستم کتابخانه 

  .دشومی

  
  رسانی و مرکز اطلاع  سیستم کتابخانه. 3ـ  1نمودار 

  

  1چرخه حیات سیستم .3

ماننـد یـک ارگانیسـم     ،محـور   اطلاعاتی رایانـه  هايسیستمهر زیرسیستمی در 
در کنـد و   رسـد، عمـل مـی    به بلوغ میکند،  شود، رشد میمیمتولد  که زنده است

                                                 
1. System Life Cycle  
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 شود و شـامل  نامیده می "چرخه حیات سیستم"تحول  یندافراین . میرد می نهایت
دوره حیات . باشدآن، می به کار بردن و ریزي، تحلیل، طراحی، اجرا  برنامه: مراحل

 هـاي فعالیـت یک سیستم مستلزم گذر از مراحل استانداردي  است که هر یک بـه  
 اتعـدم مطابقـت بـا تغییـر     ،دلایل فنیسیستم ممکن است به . مدیریتی نیازدارد

نقایص چنین هم دچار کاهش کارایی و تأثیر گشته و ،اشتباهاتیا سایر و  یمحیط
دوره  نهـایی مرحلـه  . یابـد افزایش ، براي یک سیستم جدیدآن هنگام برنامه ریزي 

فوق مراحل یک از  طول حیات هر و جایگزینی آن است مرحله سیستم، هرحیات 
کـه امـروز دوره حیـات     البته قابل ذکر اسـت . تفاوت دارد مختلف،ي هاسیستمدر 

-فنرایانه و و رشد سریع  ايرایانهبه صورت  هاآنبه دلیل طراحی اکثر ، هاسیستم
، و تحلیـل  ،اصـل اساسـی تجزیـه   . کوتـاه اسـت  نسـبتاً   ،اطلاعات و ارتباطات  آوري

ی آن به تجدید نظر و یا جانشینیک سیستم، عبارت است از تشخیص نیاز  طراحی
. سازي سیستم قبلـی اسـت   سلسله مراتب و اولویت و آمادگی جانشین ،و اصل دوم

هـر یـک   که  باشدمیجزء و مرحله متفاوت  چهارچرخه حیات یک سیستم داراي 
 .4و  3اشـباع  .3، 2رشـد  .2، 1بسط و گسترش .1: دنبسزایی دار تأثیر آندر کارایی 
  .]5[ 4استهلاك

  تعریف سیستم اطلاعاتیتاریخچه و  .4

اسـتفاده از   ، بـه دلیـل  1930و  1920 هـاي دهـه به ویژه ستم یل قرن بیدر اوا
ل یخـوان و وسـا  نیماش ـ هـاي برگـه ماننـد  ( یکیمکـان  الکترو يپرداززات دادهیتجه

از  یتیریمختلـف مـد   هـاي گـزارش ه ی ـرونـد پـردازش اطلاعـات و ته    ،)گرمحاسبه
بـا ورود گسـترده   . گردیدتر عیتر و سرنسبت به گذشته آسان ،سازمان کارکردهاي

 هايرایانهدر . ن روند باز هم شتاب گرفتیا 1950ل یدر اوا جهانیبه بازار  هارایانه
بـوده و   یبه آن متـوال  یاطلاعات و دسترس یابیره و بازیب ذخینسل اول و دوم ترت

ن امـر  یا. وجود نداشت یقبل هايدادهبدون گذر از  ،ک داده خاصی يریردگامکان 
 هـاي رایانهش یدایبا پ. آوردیت بوجود میاطلاعات لازم، محدود یابیره و بازیدر ذخ

به اطلاعـات و   یتصادف یابیجاد امکان دستیو ا 1960در دهه  چهارمنسل سوم و 
                                                 
1. Development 
2. Growth 
3. Saturation 
4. Depreciation 
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ن ی ـاـــ  چون لـوح فشـرده   همــ ت بالا یبا ظرف هاییمحمل يبر رو هادادهره یذخ
ب و ی ـن امکـان ترک ینـو  هـاي آوري فـن  ،ریاخ هايدههدر . ت برطرف شدیحدودم

 هـاي سـازمان ت در یریاطلاعـات مـد   هـاي نظامدست آمده از ه ب هايدادهص یتلخ
 هـاي دادهت تکامـل  ی ـقابل ،ارتباطـات دوربـرد  چنـین  همسر ساخته و یمختلف را م

-داده هـاي نظـام  1960و  1950 يهـا دههدر . اندکردهجاد یگوناگون را ا هاينظام
. بزرگ وجود داشت هايسازمانمحدود، فقط در  هايقابلیتبا  یکیالکترون يپرداز

در  يشـتر یب هـاي قابلیـت  1970در دهه  يریگمیتصم یبانیپشت هاينظامبا ورود 
 هـاي رایانـه  پـس از راه یـابی   1980در دهـه  . قرار گرفت هاسازمانران یار مدیاخت

 ،یخبره و هوش مصـنوع  هاينظامو ابداع  هاسازمانمختلف  هايبخشبه  یشخص
علاوه بـر  . یددگرسر یو اطلاعات م هادادهو انجام امور به کمک  يریگمیعمل تصم

اطلاعـات   هـاي نظـام چـون  هم يگرید يها ن دهه ابزاریدر خلال ا ،موارد ذکر شده
. دش آن افزوده هايقابلیتو  MISبر گستره  که وجود آمده هم ب يفتردو  ییاجرا

اطلاعـات   هـاي نظـام گونـاگون آزمـایش    هـاي طرحي مختلف و ها امروزه نرم افزار
و  نترنـت، اکسـترانت  یدوربـرد، ا  ايمـاهواره و  ايشبکهارتباطات  مدیریت، از طریق

 یستم اطلاعـات یس .]3[گیردمیقرار  هاآنان یو مشتر هاسازمانار یدر اختنترانت، یا
 دادهایی برون، هاآنو پس از پردازش دریافت  ،داد عنوان درونه خام را ب هايداده

  .)4ـ  1نمودار ( کندید میتول یتیریمد هايگزارشو  یاتیصورت اطلاعات عمله ب

  
  نماي عمومی یک سیستم اطلاعاتی. 4 - 1نمودار 

  
بیـان  را ایـن گونـه   اطلاعـات   هـاي سیسـتم  ،نامه انجمن کتابداري آمریکـا  واژه

  : کند می
 آوري، ســازماندهی تولیــد، جمــعبــراي  طراحــی شــده کامــلیــک سیســتم «

، سازمان یا هـر حـوزه   مؤسسهدر یک  ، ذخیره، بازیابی و اشاعه اطلاعات)پردازش(
  .»تعریف شده دیگر از جامعه


