
 
   

 
 
 

 
 

  گفتارشپی

  
  
 

. استدستیابی به اطلاعات ، و دانشجویان ان، استادانمحققاساسی نیازهاي  یکی از
شبکه جهانی اینترنت محیطی را فراهم کرده است که در آن دستیابی به منابع مختلف 

- نامه و غیره با سهولت انجام می یانهاي مختلف کتاب، نشریه، فیلم، پااطلاعاتی در شکل

در این شرایط که تنها با استفاده از یک رایانه و اتصال به اینترنت امکان دسترسی به . شود
منابع مختلف علمی فراهم است، قدم بعدي کسب مهارت لازم در بازیابی، ارزیابی، 

اند که در  تشبیه کرده یدان بزرگاینترنت را به زباله .استفاده موثر و مدیریت اطلاعات است
گردي را نداند، احتمالا روزها وباگر کسی روش  اماشود یافت میهم الماس هاي هآن قطع
دسته پاسخ این  معمولا .به درد نخور سرگردان خواهد شد ها در میان انبوه اطلاعات و ماه

در اینترنت مناسب و مورد نیازم اطلاعات اي نگرفتم و هیچ نتیجه" :که افراد این استاز 
جستجو در هاي لازم براي مهارت اي و کسانی که اما وبگردهاي حرفه ."وجود نداشت

آنها همواره قطعات الماس را در میان  ،گردندنمی دست خالی بر غالبأ، را دارنداینترنت 
  .دارند و تا اطمینان نیابند دست از جستجو بر نمی دهند هاي اطلاعاتی تشخیص میانبوه زباله

این تولید . لید علمی دانشمندان و محققان با سرعت زیادي در حال افزایش استتو
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  نامه،پایان ،مروري یا نقد، گزارش تحقیق همقال ،مجلاتعلمی در  همقالعلمی در قالب 
افزایش روزافزون انتشارات . شود میارائه مانند آنها آموزشی و  گزارش گردهمایی، کتاب

 ان میپژوهشگر. به وجود آورده استمفید  ابی به اطلاعاتدستی اساسی را براي مشکلات
/  در دنیاي دیجیتالربط  ربط و با بی اطلاعاتچگونه از میان انبوه خواهند بدانند که 

هاي لازم آنها بایستی مهارت. دنخود را شناسایی کن نیازمورد  اطلاعاتد ننتوا اینترنت می
بندي به صورت زیر تقسیمرا یابی هاي اطلاعتمهار  )1376(  ١یان مال لی. را کسب نمایند

   :کرده است
  
Ø   مهارت بازیابی اطلاعات  

  شناخت منابع اطلاعات  . الف                    
  مهارت در راهبردهاي جستجو   .ب                     

  ها     توان استفاده از نمایه .ج                     
  ها  نامه توان استفاه از چکیده .د                        

Ø    مهارت ارزیابی اطلاعات  
   دانش انتخاب اطلاعات    . الف                    
  داشتن ارزیابی اطلاعات . ب                     

Ø   سازماندهی اطلاعات  مهارت  
  .غیره ها، نشریات وبرداي از کتاباشتددر یاد مهارت. الف                     
  مهارت در اطلاعات . ب                     

Ø              تبادل اطلاعات  
 علمینگارش توانایی . الف                     

  
 استواد اطلاعاتی کسی سبا. شود میگفته » واد اطلاعاتیس« ها  مجموعه این مهارت 

وهش آگاه ژپزش اطلاعات در رواد اطلاعاتی باید از اس با. که آموخته چگونه بیاموزد

                                                           
1. Ian Malley 



 11  |   گفتارپیش
 

هایی براي پردازش دانش و شود و چه نظام میباشد و بداند چگونه دانش عرضه و ذخیره 
اي ذخیره اطلاعات چاپی و ماشینی و با مجاري مختلف هبا ابزار .اطلاعات وجود دارد
  .نها توانا باشداز آ استفادهو در  انتقال اطلاعات آشنا 

. یابی استهاي لازم در اطلاعداشتن مهارت نیاز انجام هر پژوهش موفق،در واقع پیش
کند تا بتواند منابع اطلاعاتی معتبر و مورد نیاز خود را از محقق را کمک می  ها تاین مهار

در کتاب حاضر سعی شده تا به . هاي مناسب بازیابی و به خوبی از آن استفاده نمایدمحل
  .صورت مختصر به این مقوله پرداخته شود

آموزش  "،  "ذخیره و بازیابی اطلاعات"هاي  ها تدریس درس ول سالاین کتاب محص
در مقطع کارشناسی رشته  "هاي دستیابی به اطلاعات علمی مهارت"، "سواد اطلاعاتی

در کارشناسی ارشد مشاوره در دانشگاه اصفهان  "هاي اطلاعاتی تخصصی پایگاه"مشاوره، 
   .است ها و دیگر دانشگاه

طور کلی شناخت ابزارهاي بازیابی اطلاعات و به فصل اول به در  .داردفصل  3 تابک
ابتدا مفهوم کتابخانه در فصل دوم  .شود می پرداختهاینترنت و مبانی جستجو در اینترنت 

پایگاه اطلاعاتی معتبر خارجی و داخلی چند سپس . شود دیجیتالی و امکانات آن مطرح می
فنون دستیابی به منابع . شود موزش داده میمعرفی، و چگونگی جستجو و استفاده از آنها آ

رایگان هم از مطالب / هاي حاوي مجلات با دسترسی آزاد علمی رایگان و آشنایی با پایگاه
در محیط دیجیتال اطلاعات آشنایی با ابزارهاي مدیریت فصل سوم . همین فصل است

- ت منابع، و فیشسازماندهی اطلاعات بازیابی شده، نوشتن کتابنامه، مدیری: شامل. است

بینی شده  هایی هم پیشهاي عملی بیشتر، تمرین براي ایجاد مهارت. برداري الکترونیکی
 . است

گردد  و محققان ارایه می استاداندانشجویان،  براياین اطلاعات به صورت کاربردي 
  .مند گردند تا بتوانند با سهولت بیشتري از دنیاي اینترنت و اطلاعات مورد نیاز بهره

ر نگارش کتاب حاضر علاوه بر مکتوب کردن تجربیات علمی و عملی نویسندگان، د
از منابع مختلفی استفاده شد که به دلیل انجام اصلاحات علمی، ادبی، روزآمدسازي و 
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کتابنامه کلیه منابع استفاده شده در . متنی حذف شدتلخیص بسیاري از استنادهاي درون
  . پایان کتاب ذکر شده است

- ان از تمام کسانی که در تالیف و تدوین کتاب یاري نمودند سپاسگزاري میدر پای

تاج براي تنظیم، و  از جمله آقاي حمید محسنی براي ویرایش، حمیدرضا خسروي شود،
مهندس محمدرضا موهبت که اطلاعات ارزشمندي را براي تالیف بخشی از فصل دوم 

هاي بعدي  ا چراغ راه ما براي ویرایشانتقادات و پیشنهادات شم. دراختیار ما گذاشتند
  .است
  

  دکترعاصفه عاصمی
  مدیر گروه کتابداري و اطلاع رسانی
  دانشگاه اصفهان

 1389تابستان 

 



 
   

 
 
 

 
 

 فصل اول

اطلاعات یابیباز يابزارها  

 

 مقدمه
شکل الکترونیکی هاي اخیر در سال انتشار اطلاعات براي  ترین روش ترین و متداول مهم

الکترونیکی به هیچ وجه قابل مقایسه با شکل  حجم زیاد اطلاعات. است آن یا رقومیِ
اطلاعات تولید شده در سال از درصد  93بیش از  انتشار الکترونیکیِ. یستنآن  چاپیِ
. است هاي الکترونیکینمایانگر رواج اطلاعات در قالبیعنی حدود ده سال پیش  1999

مهم آن براي کاربران، یک رسالت انسانی و جدا از منافع  ،استفاده از منابع الکترونیکی
منابع در زمینه حفظ محیط زیست و  متخصصانو  محققانمسئولیت اخلاقی براي تمامی 

زیرا براي تهیه کاغذ همین منابع اطلاعاتی بایستی درختان زیادي قطع  .باشدنیز می یعیطب
چاپ و صحافی و هاي دیگر زیست محیطی براي تولید کاغذ و همین طور آلودگی. گردد
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گویاي  زیرتصویر  .توزیع این همه اطلاعات و موارد مهم دیگر را هم باید در نظر گرفت
محیطی و همین طور برخی از هاي زیستاهمیت نشر الکترونیکی در کاهش تخریب

 )1388، محسنی(کاربردهاي چندگانه آن است 

 
 

اربردترین بستر انتقال ترین و پرک گستر اینترنت مناسب در حال حاضر شبکه جهان
اطلاعات به اشکال گوناگون صفحه  اردهااینترنت حاوي میلی. اطلاعات الکترونیکی است

به سرعت در حال افزایش است و  ها تعداد این فایل. متنی، عددي، تصویري و صوتی است
 ثلمن به اطلاعات بسیار متنوع توا میاز طریق اینترنت . شود میهر سال تقریباً دو برابر 

- ، گردهماییها هي آموزشی دانشگاها همتن کامل مقالات علمی، برنامیا  طالبفهرست م
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هاي علمی و حتی  گزارش ي مختلف رادیویی و تلویزیونی،ها هي شبکها ههاي علمی، برنام
  .دست یافت  کتاب

  اطلاعات یابیباز يابزارها
، 1ن دادهیبه تفاوت ب يا رهاطلاعات لازم است تا اشا یابیباز يقبل از پرداختن به ابزارها

پردازش و  است که یو ارقام خام ،اعداد، نمادشامل  داده. شود 4، و خرد3دانش ،2اطلاعات
و بسیاري از  ت کتابخانهیعضو برگه يبر رو ینام و نام خانوادگمانند  .ل نشده استیتحل

- اربر معنیبراي ککه است  ايپردازش شده يداده ها شامل اطلاعاتاما . اعداد خام دیگر

ر اطلاعات به یسل و تفیتبدشامل  دانش. کتابخانه ياعضامانند بانک اطلاعات . دار است
شامل  خرد. شودیل میگران به دانش تبدلیتوسط تحل اطلاعات. است يم کاربردیمفاه

بر اساس م گرفتن یکردن و تصم عمل یعنیخرد . آن استد از یو استفاده مفدرك دانش 
  .استنشان دهنده مراحل فوق ر ینمودار ز. دانش

  
براي دسترسی به این . شوند اطلاعات اینترنت در قالب صفحات وب منتشر میمعمولا 

محل فیزیکی این . محل استقرار این اطلاعات شناسایی شود  بایست اطلاعات، ابتدا می
 شوند و در نقاطدهنده نامیده میخدمتهایی است که سرور یا  رایانهبر روي  اطلاعات

. است يکار دشوارمراجعه مستقیم به اطلاعات مورد نظر . اند مختلف جهان پراکنده
گستر به سوي اطلاعات مورد نیاز و صفحات وب مورد  ن در این شبکه جهانتوا میچگونه 

  نظر رهنمون شد؟
افراد اصطلاح  بیشتر. اند براي حل این مشکل ابزارهاي جستجو به وجود آمده

ابزارهاي جستجو در اینترنت به کار می برند، در  همه عام برايرا به طور  موتورکاوش

                                                           
1. Data 
2. Information 
3. Knowledge 
4. Wisdom 
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ترین  متداول .هاي بارزي دارند صورتی که این ابزارها کاملاً یکسان نیستند و تفاوت
موتورهاي و ابر ٢موتورهاي کاوش، ١هاي موضوعی ابزارهاي بازیابی اطلاعات فهرست

یابی منابع اطلاعاتی مورد و باز ،که هر یک براي گزینش، سازماندهی است ٣کاوش
 این ابزارها آشنایی با کارکرد. اند خاص خود بهره گرفتهفنون درخواست کاربران از 

 .شودمی بهینه از آنها موجب استفاده

 موضوعی فهرست

و صفحات وب است که توسط افراد  ها تفهرست موضوعی مجموعه اي از سای
هاي اینترنتی در یک سایت ها تهرسدر این ف. اند متخصص گردآوري و سازماندهی شده
براي سازماندهی سلسله مراتبی . شوند بندي مینظام سلسله مراتبی موضوعی گروه

این موضوعات مرحله به . شوند اطلاعات ابتدا چند گروه موضوعی کلی و اصلی تعیین می
 بندي به موضوعاتاین نوع تقسیم. شوندمی تر ي فرعی، خاصها همرحله با تشکیل شاخ

به دلیل همین ساختار سلسله مراتبی، . دهد هاي موضوعی ساختاري هرمی میفهرست
هر فهرست موضوعی  .شوند هاي موضوعی نیز نامیده میهاي موضوعی درختفهرست

به . خاص خود استفاده می کند یموضوعبراي دسته بندي صفحات وب از گروه بندي 
  .نیستموضوعی یکسان  ي موضوعی در همه فهرست هايها ههمین دلیل گرو

                                                           
1. Directories 
2. Search Engines 
3. Meta Search Engines 
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   Yahoo یفهرست موضوع. 1-1تصویر

 )1- 2ر یتصو( ترین فهرست موضوعی در اینترنت استترین و پر استفاده یاهو معروف
هاي فهرست شده در یک  زمانی که تعداد سایت. داردگروه موضوعی  2000بیش از  که

موضوعی یک یا  متخصصانگروهی از  ،رسدبسایت  1000گروه موضوعی یاهو به حدود 
شماره  يجستجو ياهو برای يراهنماها. گیرنددو زیرشاخه براي آن موضوع در نظر می

  . استمناسب نیز تماس افراد 
هاي اینترنتی در فهرست هاي موضوعی کاملاً خودکار و ماشینی ثبت اطلاعات سایت

رست مناسب براي ثبت در فه و هاي جدید بلکه گروهی از افراد متخصص سایت نیست
به این ترتیب اطلاعات کاملاً گزینشی و با . کنند موضوعی را به تشخیص خود انتخاب می

فهرست موضوعی افزوده و یا از آن  نظارت افراد متخصص به مجموعه پایگاه اطلاعاتیِ
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کاربران در همین . شود یهر سایت بسیار مختصر هم توصیف ممعمولاً . شود میحذف 
به دلیل هزینه و زمان زیاد براي نمایه سازي  .کنند یمهاي موضوعی جستجو فهرست

صفحات وب توسط نیروي انسانی متخصص، معمولاً فهرست هاي موضوعی فاقد 
می دهند، اما مدارك کمتري را پوشش  موتورهاي کاوشدر مقایسه با  جامعیت است و

گوگل  يجستجو اهو و موتوری يراهنما /سه فهرستیمقا .برعکس کیفیت آنها بهتر است
  .گویاي همین نکته است

فهرست موضوعی معرفی کند، ند سایت و صفحه وب خود را به یک توا میهر فردي 
بلکه موجب  ،به این معنا نیست که حتماً در فهرست موضوعی ثبت خواهد شدولی 

سرعت بخشیدن به بررسی سایت و اظهار نظر کارشناسان مربوطه در خصوص ثبت و یا 
.شود میموضوعی  در فهرست آنعدم ثبت   

هاي  برخی از ویژگی. استهاي موضوعی بسیار ساده و مفید  استفاده از فهرست
 :اي موضوعی عبارتند ازه فهرست

 د،گیر یروي انسانی متخصص انجام مین توسطگزینش مدارك  - 

  ،شوند سلسله مراتبی سازماندهی می ي مشخص موضوعی و با ساختارها همدارك در گرو  - 
هاي موضوعی نمایه نمی  که صفحات وب به صورت تمام متن در فهرست ییاز آنجا - 

ي مندرج در خلاصه ها هیا واژ سایتمعین شده براي هر  يتوصیفگرهااز طریق شوند، تنها 
  ،استقابل جستجو و بازیابی  آنتوصیفی 

 .سازد یآسان م يکاربران مبتد يها، جستجو را بخصوص برا سایت یتورق موضوع - 

 : هاي موضوعی عبارتند از رنتی برخی از فهرستاینت ینشان
http://www.about.com 
http://www.academic  Info.net 
http://www.clearinghouse.com 
http://www.askjeeves.com 
http://www.blackstamp.com.au 
http://www.edna.edu.au/EdNA 
http://www.education-world.com 
http://www.informine.ucr.edu 
http://www.aaamatilda.com  
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