
  

  

  پیشگفتار

  

    
امروزه  . ستها سازمانو مدیریت در گیري مهم تصمیم يمنابع اطلاعاتی یکی از ابزارها

براي . مدیریت و انجام کارها دشوار خواهد شد ،به اطلاعات مناسب رسیبدون دست
. استمنابع مرجع  آنها،ترین  یکی از مهم. منابع متنوعی وجود دارد ،به اطلاعاتدستیابی 

تدوین ها، نهادها و افراد  توسط سازمانانفرادي گاه به صورت گروهی و بیشتر منابع مرجع 
، ، مثل حوزة موضوعیی استمخصوص هايهر کدام از منابع مرجع داراي ویژگی. شودمی

 ، کهسازماندهی و ارائه روشهدف، نوع نگارش،  ،اطب، نوع محتوا، مخیموضوععمق 
  . شود منابع مرجع میبین موجب تمایز 

 اي  به گونه شد؛ تربیشآنها تنوع  ،امروزه با اضافه شدن منابع مرجع الکترونیکی به منابع چاپی
تواند به محتواي میاز جمله اینترنت  ،هاي الکترونیکی با استفاده از محملفردي که هر 

. استفاده کند عدسترسی یابد و یا از سایر منابع مرجبع مرجع امننیاز براي تولید  مورد
ها از  هاي کاري سازمان هاي خودنوشت، آمار و گزارش نامه هاي برخط، زندگی نامه لغت

رویه اطلاعات و منابع اطلاعاتی ممکن است  هر چند رشد بی. است نابعجمله این م
  .کمبود آن نداردکه  دارداما منافعی  ن ایجاد کندبراي مخاطبانیز را  هاییدردسر

افزایش در دنیاي مجازي که  ،منابع مرجعمهم و پرتولید در زمینۀ هاي  یکی از حوزه
هاي نسبتاً نامتجانس  این حوزه. است  است، حوزه مدیریت، اقتصاد و بودجهافزونی یافته روز

از نظر  هازمینهترین  متنوع ۀجمل که از استهاي فرعی  ها و زیرحوزه از تخصص اي مجموعه
  که متخصصان مدیریت، اقتصاد و بودجه علاوه بر این. آید میبه حساب مخاطبان هم 

هستند،   گیري و اجرا نیازمند دستیابی به اطلاعات تخصصی براي سیاستگذاري، تصمیم
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اطلاعات دقیق  آنها با این مفاهیم، به  تنیدگی زندگی روزمره عموم مردم نیز به واسطه به هم
  .و موثق نیازمندند

به و منسجم و ها به صورت جامع  این حوزهدر منابع مرجع به همین اساس لازم است  بر
برآورده  ،یعنی متخصصان و عموم مردم ،هاي هر دو قشر که نیازمندي شودتوجه  اي  گونه
 اهداف وبه  با توجه ،رسانی دانشجویان و متخصصان کتابداري و اطلاع ،علاوه برآن. شود

این ا استفاده از بجامعۀ کاربران خود را بتوانند  ،رسانی در مراکز اطلاعوظایف کاري خود 
تدوین شده است؛ تا هم  ضرورتهمین با درك این کتاب . کننداطلاعاتی راهنمایی  نابعم

آید، و سیاستگذاري و بودجه ، اقتصاد ،هاي مدیریت متخصصان و دانشجویان حوزه به کارِ
با آن هاي مرتبط  و تخصصرسانی کتابداري و اطلاعمتخصصان و دانشجویان براي  هم

 شناسی، و نیزهاي مرتبط با مرجع و مرجعبه عنوان منبعی تکمیلی براي درس(مفید باشد 
  . )هاحوزههمین مرتبط با  جعهاي مر گویی به پرسشپاسخ

از سیر تحول  اياچهدیبحاوي فصل اول  :این کتاب در سیزده فصل تنظیم شده است
مورد هاي  خدمات مرجع و فناوريسپس، و  استمختلف  هاياطلاعاتی در عصر هاينیاز

از . جایگاه کتابخانه و منابع اطلاعاتی در سازمان تبیین شده استو  ،براي ارائه آن استفاده
ی الملل انتشارات صندوق بینشود؛ مورد نظر معرفی میمنابع اطلاعاتی به بعد، فصل دوم 

ها  از جمله شاخص ،بانک جهانی در فصل سوم، منابع مرجعِ. استدر همین فصل دوم پول 
هاي سازمان ملل  فصل چهارم به زیرمجموعه. است شدههاي مختلف معرفی  و گزارش

فصل پنجم تا . هاي مربوطه معرفی شده است ها و گزارش متحد اختصاص یافته و سالنامه
اسناد و منابع مرجع منتشر  ها،در این فصل. ردانی اختصاص دادهم به اسناد و منابع مرجع ایر

ریاست  هايزیرمجموعه مثلشده از سوي نهادهاي سیاستگذار، اقتصادي و حکومتی 
هاي  پایگاهدربارة  ،فصل یازده. است شدهها و بانک مرکزي معرفی  وزارتخانه ،جمهوري

مهم  هاي سازمانلاعاتی برخی از هاي اط وبگاه ،فصل دوازدهاست و اطلاعاتی الکترونیکی 
اقتصادي  هاي سازمانوبگاه برخی از  ،در پایان. است معرفی شدهالمللی  بینو اقتصادي 

  . معرفی شده استاي  منطقه
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نقصـی  ادعاي بـی اما  بهتر معرفی شودبع اطلاعاتی ااین من تا کردندنویسندگان دقت و تلاش 
-مـی هـاي بعـدي    در ویـرایش اصلاح آن هاست که موجب انعکاس همین نقص .ندارندهم 

  . شود
بـراي  (علـی  حاجی نسرین ژه به ویو  ،بهرام محسنی محسنی، حمید ،نشر کتابدار همکاراناز 

که در انتشار این اثـر   افرادي ۀهم در پایان، از. شودتشکر می) کتابآرایی و طراحی  صفحه
بـراي تولیـد   زنـدگی خـود    حتیِصبور نویسندگان که از را ةبه ویژه خانواد ،اند سهمی داشته

  .شودمیصمیمانه تشکر  ،اند گذشتهاز خود مایه این کتاب 
  
  

  محمد حسن زاده
  عضو هیات علمی دانشگاه تربیت مدرس

  
  
  
  
  
  
  



  اول فصل

  دیباچه

  هنیاز به اطلاعات در گذشت
تـر شـده   سـی تر و اساهاي اخیر ضروريدر دهه کهبوده ها  انسان ۀنیاز به اطلاعات از نیازهاي اولی

 . شـد تري نیاز خواهد ه اطلاعات بیشتر و کیفیبها نشان از آن دارد که  بشر در آینده بینیپیش. است
اي گیاهـان  ه ـ هرستنگا، اي امنه هکه زنده بمانند به اطلاعاتی در زمینه پناهگا براي این ي اولیهها انسان

این نیاز هرچنـد در طـول    . شتندخوراکی و آب و هواي مناسب براي کشت و زرع و زندگی نیاز دا
انسان هاي اجتماعی شده به اطلاعاتی در  . است اما همچنان به قوت خود باقی استتغییر کرده زمان 

خـود   اي  اهـداف اجتمـاعی و حرفـه   بـه  کاري و تجاري نیاز دارند تا بتوانند ، زمینه ارتباطات عاطفی
  : را می توان به سه دوره تقسیم کرداریخ تانواع اطلاعات مورد نیاز بشر در طول  . یابنددست 
  عصر کشاورزي .1
 عصر صنعتی .2
 عصر پسا صنعتی .3

  عصر کشاورزي
تـر  زمین و نیـروي کـار یـدي     براي زندگی و کسب اعتبار اجتماعی به ،در عصر کشاورزي  بیش

اي ه هجامعه فئودال که تمرکز شدیدي بر زمینداري و کشت و زرع داشت در حیط . دادنداهمیت می
  : ف به اطلاعات نیاز داشت که عبارت بود ازمختل

 اطلاعات مربوط به زمین . الف

 اطلاعات مربوط به اقلیم و آب و هوا . ب
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  اطلاعات مربوط به نیروي کار  . پ
 اطلاعات مربوط به رشد و نمو گیاهان و آفات و نظایر آن . ت

 اطلاعات مربوط به بازار . ج

زمینـداران دسـت بـه دامـان افـراد متخصـص        ،طلاعـات دست آوردن هرکـدام از ایـن ا  ه براي ب
البته با توجه به نبـود نظـام ارزشـی متمرکـز و      . ندشد میبراي آنها قائل  اي  ند و امتیازات ویژهشد می

تـاد   یـنه و اس خاصـی بـراي عرضـه     هسـامان ، آن شـاگردي - مشخص براي اطلاعات و انتقال سینه به س
رچند به صورت تجربـی و عینـی ارزش اطلاعـات در    ه، از سوي دیگر . گرفت میاطلاعات شکل ن

یـن ارتقـاي       ، به دست آوردن نیروي کـار ، پیشگیري از آفت ها تـر و همچن تـیابی بـه محصـول بیش دس
 . تفکر اقتصادي براي اطلاعات و منبع دارنده آن حـاکم نبـود   اما شد میکیفیت محصولات احساس 

 . گرفـت  مـی بـه شـکل عینـی بـه نـدرت انجـام       مین دلیل مستندسازي و انتقال اطلاعات و دانـش  ه هب
نـادر انجـام   در مـوارد  نیز به صورت موردي و از سوي برخی دانشمندان  هاهو جزوها  نگارش کتاب

و البته در بیشتر موارد سود مادي براي نویسنده در برابر احساس رضایت درونی و کسـب   گرفت می
  . منزلت معنوي اجتماعی خیلی پررنگ نبود

  صنعتیعصر 
و مصنوعات بشـر   بزارهاآ، که شاخصه اصلی آن صنعت و کار مکانیکی است ،در عصر صنعتی
ورود  . کشاورزان نیز به استفاده از ابزار مکانیکی و صنعتی روي آوردنـد  . یافتاهمیت بسیار بالایی 

اتکاء بیش  . نحوه گذران امور را نیز تحت تاثیر قرار داد ،ها ابزار مکانیکی و خودکار به زندگی انسان
در ایـن   . یابـد صنعتی موجب شد که ماهیت نیاز مردم به اطلاعات نیـز تغییـر    هايابزاراین از پیش به 

نیـروي کـار بـراي اینکـه      . اصلی نیاز اطلاعاتی را به خود اختصـاص داد  ۀهست ،نیاز به مهارت ،عصر
تـی انجـام دهـد        سـب مهـارت در   نیازمنـد ک ، بتواند در صنعت مشغول شـود و کـار خـود را بـه درس

یـش   . خصوص کار خود و ارتقاي مهارت در طول زمان بود همین امر نیاز شخصی به اطلاعات را پ
به طور کلـی در ایـن عصـر عمـده      . کشید و نیاز اطلاعاتی را دوباره به سطح عموم مردم سرایت داد

  : اطلاعات مورد نیاز عبارت بود از

 اطلاعات در مورد مهارت هاي صنعتی. الف

 اطلاعات در مورد نیروي کار و مدیریت آن. ب
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 اطلاعات در مورد بازار هدف و رقابت. پ

 اطلاعات در مورد مواد اولیه. ت

 اطلاعات حقوقی. ث

یـش از     عمومیت یافتن نیاز اطلاعاتی در عصر صنعتی موجب شد که ارائه دهنـدگان اطلاعـات ب
یـن امـر موجـب     . قـدام نماینـد  پیش به ارزش اطلاعات پی ببرند و نسبت بـه ارزش گـذاري آن ا   هم

البته رشد روزافزون استفاده از  . گسترش تولید و ثبت اطلاعات در قالب محمل هاي مختلف گردید
انتشار نشـریات تخصصـی    . صنعت در چاپ و نشر نیز به تسریع تولید و اشاعه اطلاعات کمک کرد

 . نیز به اطلاعات خاصی نیاز پیدا کردند کارفرمایان و مدیران . نیز در این زمینه شروع به بالندگی کرد
اطلاعات مدیریتی در سطوح مختلف عملیاتی و نظري نقش مهمی در ارضاي نیاز اطلاعاتی مدیران 

کارگران و کارمندان نیز به اطلاعات خاصی در زمینه آداب و رسوم ، ایفا می کرد و در صوي دیگر
تغییر نگاه نسـبت بـه دارنـدگان و اشـاعه دهنـدگان       . اداري و نحوه انجام کارهاي محوله نیاز داشتند

نـعتی معـروف         اطلاعات زمینه را براي شکل گیري عصر جدیدي فـراهم کـرد کـه بـه عصـر پساص
  . گردید

  پسا صنعتیعصر 
 . عصر پس از صنعتی شدن در واقع به این دلیل نام گرفت که تمایز زیادي با عصر صنعتی داشت

کـه البتـه پـس از سـالیان متمـادي در بـاور عمـوم         ارتباطات بـود اطلاعات و  ،عصر شاخصه مهم این
در  . به عصر اطلاعات مشهور گردیدبه تدریج که عصر بعد از عصر صنعتی  اي  به گونه ؛پذیرفته شد

نـعت   ه  هاز خانه تا مزرع، ه بودمه امور زندگی رخنه کرده هصنعت ب، عصر صنعتی مه جا نشـانی از ص
صنعتی و دستیابی به مواد اولیه و نیروي کار ماهر  ۀرقابت بی رحمان ۀدر عرص اما راز بقا . شد میدیده 

ارزان و همچنین به دست گرفتن بازار در وهله اول به میزان اطلاعاتی وابسته بود کـه در دسـت قـرار    
تـند     . گرفت می تـري   ، به صورت طبیعی کسانی که به اطلاعـات بیشـتري دسترسـی داش موفقیـت بیش

نیاز به پردازش  . عصر جدید عنوان عصر اطلاعات را به ارمغان آوردبراي امر بود که همین  . داشتند
نـایع اطلاعـات  ها  دقیق و سریع اطلاعات موجب شکل گیري نوعی از صنعت گردید که بعد و  یبه ص

جهـان   را بههان کروي جصنعتی که تحول عظیمی در صنعت به وجود آورد و  . مشهور شد یارتباط
نـعت  ، کارگران یقه آبی را به کارگران یقه طلایـی ، ي فیزیکی را به فضاي مجازيفضا، شبکه اي ص
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 و در نهایت اقتصاد صنعتی را به اقتصاد اطلاعات تغییـر داد  پیچ و مهره را به صنعت اندیشه و نوآوري
د و اقتصاد دانش بنیان را در ادبیات اقتصـادي حـاکم   گیر میکه رفته رفته رنگ و بوي دانش به خود 

در این عصر دیگر بحث از نوع اطلاعات مورد نیاز نیست چرا کـه تمـام مناسـبات در تمـام      . کندیم
و اطلاعات در همـه جـا    همه به اطلاعات نیاز دارند . دگیر میابعاد زندگی به واسطه اطلاعات شکل 

ورس ب ـ يشکل گیري تالارهـا  . شود میاطلاعات به مثابه یک کالا خرید و فروش  . مورد نیاز است
اطلاعـات مربـوط بـه فـروش و      ،عینی از خرید و فروش اطلاعات است که به جاي خود کـالا  ۀنشان

خرید و فروش امتیاز آن انجام ، مقدم بر خرید و فروش خود کالا . شود میارزش آن خرید و فروش 
 بحـث ، در کنار بحث هاي مالکیـت بـر یـک محصـول و کـالاي فیزیکـی      ، از سوي دیگر . شود می

شکل گیري نظامات مربوط به مالکیت معنوي در قالب  . شود میپیش کشیده  آن نیز معنوي مالکیت
یکی از نمادهاي نهادي مهم در این زمینـه بـه حسـاب     اي  و نهادهاي ملی و منطقه سازمان بین المللی

 . آید می

-همزمان با ورود به عصر اطلاعات و رشد انفجار گونه اطلاعات و جهش عظیم در فنـاوري 

مفهوم دستیابی به اطلاعات جاي خود را به دستیابی به اطلاعـات   ،اي اطلاعات و ارتباطاته
یابی و سواد اطلاعـاتی اهمیـت حیـاتی    هاي اطلاعدر این عصر مهارت . با کیفیت داده است

دستیابی به منابع و ارزیـابی آنهـا   ، شناخت منابع اطلاعاتی، شناخت نیاز اطلاعاتی . یافته است
افـرادي   . اي اصلی این عصر تبـدیل شـده اسـت   ه هیت استفاده از اطلاعات به دغدغو در نها

بـه  ، را بشناسند مرتبط منابع اطلاعاتی، که پس از شناخت نیاز خوددر این عصر موفق هستند 
  . و به صورت اثربخش از آنها استفاده کنند آن منابع دسترسی داشته باشند

موجـب تشـدید احسـاس نیـاز بـه       ،گیـري ر تصـمیم افزایش اهمیت اطلاعات و جایگاه آن د
کـه بـا در اختیـار     انـد متخصصان اطلاع رسانی کسـانی  . ه استشدمتخصصان اطلاع رسانی 

 ،کـاربران  داشتن دانش مربوط به منابع اطلاعاتی و توانمندي انطباق آن با نیازهاي اطلاعـاتیِ 
زافـزون شـهروندان جامعـه    ش کلیدي در پاسـخگویی بـه نیازهـاي رو   قزمینه را براي ایفاي ن

مشـاغل   ،رشـد تولیـد و مصـرف اطلاعـات     البته ناگفته پیداست که . اطلاعاتی مهیا می کنند
ا و ه ـ هامروزه خدمات کتابخان ـ . آنها را نیز دچار تحول کرده و بر پیچیدگی آن افزوده است

ران محـدود  مراکز اطلاعاتی به ارائه اطلاعات علمی به طالبان علم و دانشگاهیان و پژوهشـگ 
رگونـه اطلاعـات از   ه  هدسـتیابی ب ـ  .انـد عموم مردم مخاطب این گونـه مراکز ، بلکه شود مین
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مشارکت متخصصـان کتابـداري    . طریق میزهاي مرجع کتابخانه انتظاري دور از ذهن نیست
و نهادهـا نـه تنهـا    هـا   و مدیریت اطلاعات و دانش سازمانها  گیريرسانی در تصمیمو اطلاع

ضرورتی که بـه تناسـب سـطح توسـعه و میـزان ورود      ، استبلکه یک ضرورت یک گزینه 
   . شود میجوامع به حیطه عصر اطلاعات به صورت عینی احساس 

  خدمات مرجع
مورد نیـاز بـراي    شهروندان به منابع اطلاعاتیِ اي ایجاد دسترسیِه هخدمات مرجع یکی از را

نـوان یکـی از مهـم تـرین خـدمات      خـدمات مرجـع بـه ع    . اسـت شان رفع نیازهاي اطلاعاتی
امـا لـزوم    . اسـت  اتو اطلاع ـ داريمتخصصان کتابا از دیرباز مورد توجه ه هعمومی کتابخان

کـه ادامـه حیـات     اي  توجه به آن در عصر اطلاعات بیش از پیش آشکار شده است به گونه
ابع اطلاعـاتی  ا و مراکز اطلاعاتی به نحو چشمگیري نه در گرو در اختیار داشتن منه هکتابخان

  . استمبتنی ارائه خدمات بیشتر و ایجاد دسترسی به اطلاعات مناسب بر بیشتر بلکه 

اي از خدمات است که از سوي کتابـدار مرجـع بـه     خدمت مرجع یا خدمات مرجع مجموعه
خدمات مرجع بیشتر در بخش مرجع کتابخانه و بـا اسـتفاده    . شود مراجعان کتابخانه ارائه می

جریان برقـراري ارتبـاط بـین یـک خواننـده و      ، خدمت مرجع. گیرد رجع انجام میاز منابع م
کمیت و کیفیت این خدمات بـه  . نوشته یا اطلاع مورد نیاز وي با صرف کمترین وقت است

  : عوامل زیر بستگی دارد
    شرایط جامعه . 1
  سنتهاي جامعه . 2
  انواع مراجعه کنندگان . 3
  نوع و اندازه کتابخانه . 4
  منابع کتابخانه . 5
   .با در نظر گرفتن سازمان و مدیریت کتابخانه، فلسفه کتابدار . 6

کتاب وایـر بـا    . نخستین کسی است که می کوشد تا نظریه خدمات مرجع را بیان کند، جیمز وایر
سه نوع نظریه را بـراي خـدمات مرجـع    ، او در این کتاب . منتشر شد 1930عنوان کار مرجع در سال 
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آزادانـه یـا   ، نظریه میانه رو و نظریـه لیبرالـی  ، نماید و آنها را به ترتیب نظریه محافظه کارانه معرفی می
  ) 3ص، 1372، مرادي(  . کند میآرمانی نامگذاري 

براین فرض متکی است که کمک فردي احتمالی بـه مراجعـه کننـدگان     - نظریه محافظه کارانه
ننده باید به آموزش مراجعـه کننـده و راهنمـایی او    کمک ک . نباید بیش از اندازه و حد کفایت باشد

کتابدار باید  . یک مراجعه کننده بی تجربه فقط نیاز به این دارد که راه را به او نشان دهند . بسنده کند
پس کـار کتابـدار    . کمک کند که درخواست کمک و یاري کرده باشد اي  وقتی به مراجعه کننده

ابع مرجـع  گویی به سؤالات مرجع معمولی که نیاز به استفاده از من ـمرجع به ارائه خدمات براي پاسخ
این سطح از خدمات مرجع کمترین نوع کمکی است که به خواننـده   . شود میفوري دارند محدود 

  . شود میارائه 
کتابـدار  ، در ایـن نظریـه   . نظریه لیبرالی قرار دارد، در مقابل نظریه محافظه کارانه –نظریه لیبرالی 

کتابدار مرجع باید به استقبال  . موظف است حداکثر کمک و یاري را به مراجعه کننده بنمایدمرجع 
ر قیمتی که شده اطلاعات مورد نیـاز او را گـردآوري   ه همراجعه کننده برود و به کمک او بشتابد و ب

ر لازم حتی اگ ـ، اینکه چقدر وقت لازم دارد و چه نوع منابعی را باید بررسی کند مطرح نیست . کند
 . منابع و اطلاعات مـورد نیـاز را فـراهم آورد   ، اه هکتابدار مرجع باید از طریق امانت بین کتابخان، باشد

سـهمی از تهیـه و تـدارك    ، این سطح وراي معرفی و یافتن متن خواسته شده از مجموعـه در اختیـار  
  . دگیر میژوهشگر را بر عهده      اطلاعات براي تحقیق پ

تـر کتابـداران    . نظریـه میانـه رو قـرار دارد   ، حد واسط دو نظریه افراطی فوق –نظریه میانه رو  بیش
خـدمات   ،در این صورت به تعداد بیشتري از مراجعه کننـدگان  . ندده میمرجع این نظریه را ترجیح 

   . شود میزینه آن نیز زیاد ه ههر چند ک، شود میداده 
سطوح خدمات به  . ن تعریف کرده استپی یرس باتلر نیز مرجع را بر حسب سطوح خدمات آ

  : ازند نظر او عبارت
زیـرا  ، را می توان ابتدایی یـا سـاده خوانـد   ها  این پرسش، هاي واقعییا پاسخ به پرسش - ابتدایی

براي نمونه مجموع تلفات لشگریان ناپلئون در عقب نشینی  . واقعیتی عینی و مشخص مورد نظر است
  . پرسش یا پاسخی دارد یا ندارد، ین سطحاز مسکو چند تن بوده است؟ در ا
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 . اشیا و رویدادها وابسته اسـت ، و به ارزشهاي انسانی میان افراد شود میبه روابط مربوط  - متوسط
تـیهاي موجـود رخ    به عنوان مثال آیا شکست لشکرکشی ناپلئون به روسیه به سبب بخت بد او یا کاس

  . ار به تعبیر و تفسیر می کشدداد؟ در این سطح نمی توان پاسخ قطعی داد و ک
پرسشهایی که کتابدار باید پاسخ آنها را شفاهی یا کتبی در اختیار مراجعه کننـده قـرار     - پیشرفته

پرسشگر این گونه مسائل می خواهد اطلاعات کافی و جامعی درباره لشکرکشـی نـاپلئون بـه     . دهد
باشـد و نـاگزیر اسـت کـه بـراي       در این سـطح محـدودیتی در کـار او نمـی     . روسیه به دست آورد

  )1377، و معرف زاده دیانی(  . پرسشهاي ابتدایی و میانی نیز پاسخهایی را فراهم آورد
او سه نظریه زیر را براي خدمات مرجع  . است ساموئل روتشتاینیکی دیگر از صاحب نظران مرجع 

  : دده میارائه 
از ، افی براي ارائه خدمات نداشته باشددر صورتی که توانایی ک، کتابدار مرجع - نظریه حداقل 

از این رو می کوشد تـا حـد    . اعتماد به نفس زیادي نیز بهره مند نخواهد بود و دچار ترس می گردد
پس نظریه  . ممکن از دسترس مراجعه کننده دور باشد و حداقل کمک را نیز به مراجعه کننده بنماید

اما ، رتی که کتابدار مرجعی به کارش مسلط باشددر صو . ساخته شده است» ترس«حداقل بر اساس 
نتواند کمک زیادي به آنها بنماید مشمول ایـن نظریـه نخواهـد    ، به دلیل تعداد زیاد مراجعه کنندگان

  . گردید
وقتی کتابدار مرجعی کارش را خیلی خوب می داند و به خـودش نیـز اعتمـاد     - نظریه حد اکثر

برخورد کند که سردرگم در کتابخانه  اي  اگر به مراجعه کننده، دارد و از توانایی خود نیز آگاه است
بدون وقفه و درنگ خودش را به او می رساند و براي کمـک بـه او اعـلام    ، به دور خود می چرخد

همـانطور  ، ممکن است . ساخته شده است» اعتماد«نظریه حداکثر بر اساس مفهوم  . کند میآمادگی 
عملاً حد اکثر خدمات را به ، دلیل تعداد زیاد مراجعه کنندگان نتواند چنین کتابداري به، که گفته شد

  . آنها ارائه دهد
هر چند که تعیین حد  . بین دو نظریه فوق قرار دارد و در واقع راه میانه است  - نظریه حد متوسط 

ظـر  یـا در ن ، در این نظریه کتابـدار بـر اسـاس هـر مـورد      . و حدود چنین راهی به راحتی عملی نیست
، از ایـن رو  . د که تا چه حد به مراجعـه کننـده کمـک و یـاري نمایـد     گیر میگرفتن شرایط تصمیم 

حداکثر یاري و کمک را بکند و در همان زمان بـه مراجعـه کننـده     اي  ممکن است به مراجعه کننده



  . . . در حوزه هاي منابع اطلاعاتی/    24

، قـرار دارد » مصـلحت «این نظریه خـدمات مرجـع کـه بـر پایـه مفهـوم        . دیگر کمک زیادي ننماید
  ) 4ص، 1372، مرادي(   . شود میطلاحاً نظریه حد متوسط خوانده اص

خدمات مرجع ارشادي و ، بنا به نظر روتشتاین سه گونه طرز فکر با عنوان خدمات مرجع تقریري
  : خدمات مرجع تحقیقی رایج است

 طرز استفاده از منابع و مراجع به استفاده کننـدگان ، در این نوع خدمت : خدمات مرجع تقریري
، طـرز کـار فرهنگهـا   ، در این شیوه کتابـدار مرجـع چـون معلمـی     . شود میاز کتابخانه آموزش داده 

ها و سایر منابع اطلاعاتی چاپی و طرز کار کردن با منابع الکترونیکـی عمـومی    ها و دستنامه دستورنامه
تـبرگه دان کتابخ   شـود  مـی آموختـه  ، مثلاً . دده میرا به استفاده کننده یاد  انـه یـا کتابهـا در    کـه فهرس

  . اي کتابخانه چگونه نظم یافته استه هقفس
نـه  ، جعان به مواد مورد نیـاز اخدمات مرجع ارشادي در حد هدایت مر : خدمات مرجع ارشادي

تـیابی بـه     ، در این شیوه کتابـدار مرجـع   . شود میخود اطلاعات محدود  جویـاي اطلاعـات را در دس
اطلاعـات مـورد نظـر مراجعـان در آن      کنـد  مـی که تصور  کند مییا گزارشی هدایت ، مقاله، کتاب

در این مورد کتابدار باید از محتواي منابع آگاه باشد و این توانایی را داشته باشد که بین  . وجود دارد
پرسش مراجع و محتواي منابع خاصی ارتباط برقرار کنـد و بـه ایـن مهـارت دسـت یافتـه باشـد کـه         

  . مطلوب می رسد اي  راهنمایی انجام شده به نتیجه
در خدمات مرجع تحقیقی انتقال اطلاعات از منـابع بـه مراجـع بـر عهـده       : خدمات مرجع تحقیقی

مسئولیت اعتبار و درستی یـا نادرسـی آنچـه    ، کتابدار است و در این صورت بر خلاف دو مورد اول
و  کنـد  میژوهشگر عمل در این مورد کتابدار همانند همکار پ . بر عهده کتابدار است شود میمنتقل 

بـراي فـراهم آمـدن زیربناهـاي اصـلی       اي  در عمل بخشی از فرآیند پژوهش که پـژوهش کتابخانـه  
  . پژوهش است بر عهده کتابدارگذارده شده است

 اي تخصصیه هبیشتر درکتابخان این گونه خدمات، خدمات نوع سومژوهشی  با توجه به ماهیت پ
مـورد اول و   . مورد استفاده اسـت ، یت اطلاعات را برعهده دارندو مراکز اسناد که نقش مراکز مدیر

   . اي عمومی و دانشگاهی مورد استفاده می باشده هدوم بیشتر در کتابخان
  : تقسیم بندي دیگر از سطوح خدمات مرجع عبارت است از
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- کوشـد تـا بـه مراجعـه    مـی  اي  ر کتابخانهه  همنظور خدمات مرجعی است ک . خدمات مرجع پایه

خدمات پایه  . شود میکنندگان خود ارائه دهد و این حداقل خدماتی است که در بخش مرجع ارائه 
  : عبارتند از

  تهیه و تدارك اطلاعات عمومی - 
  تهیه و تدارك اطلاعات تخصصی - 
  کمک و یاري در یافتن اسناد و مدارك - 
  کمک در استفاده از برگه دان کتابخانه - 
  مرجع کمک در استفاده از منابع - 

  : این خدمات عبارتند از . خدمات رایج
  اه هامانت بین کتابخان - 
  حفظ و نگهداري منابع - 
  آموزش مراجعه کنندگان - 
  گردش در کتابخانه و معرفی اجزا و ارکان کتابخانه - 
  برگزاري نمایشگاه در کتابخانه - 
  کمک به غیر اعضا - 
  تهیه نشریات کتابخانه - 
  راهنماي خوانندگان - 
  مات نمایه سازي و چکیده نویسیخد -
  تهیه کتابشناسی -
  نگهداري بریده جراید -
  گزارشها و امثال آنها، اي جزواته هنگهداري بایگانیهاي اختصاصی از جمله مجموع -
  ارزیابی منابع مرجع -

  : عبارتند از  .خدمات گاه به گاه
  نمایش نشریات جاري -
  تهیه فتوکپی -
  ارائه خدمات ترجمه  -


